MARKETINGKOMMUNIKACIOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A FTC Labdarugé Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FTC Zrt.) az
érintettek  részére a  személyre szabott marketingkommunikaciéval  kapcsolatos
adatkezelésekre az alabbi tajékoztatast adja:

Adatkezeld megnevezése: FTC Labdarag6 Zrt.

Adatkezel0 cégjegyzékszama: Cg.01-10-044877

Adatkezeld székhelye: 1091 Budapest, Ull&i ut 129.

Adatkezel0 e-elérhetdsége: adatvedelem@fradi.hu

Adatkezeld képviseldi: dr. Berzeviczi Attila Arpad az igazgatésag elndke

I. ADATKEZELESEK (személyre szabott marketing kommunikacio)

1.) Marketingkommunikacioval kapcsolatos adatkezelés alapesetben (jegyvasarlas,
bérletvasarlas nélkiil)

Adatkezelés célja: Hatékony marketingkommunikacié kialakitasa, az FTC feliiletein tanusitott
viselkedése alapjan személyre szabott iizenetek kiildése az érintett részére.

Adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa (2016/679 EU Rendelet 6. cikkének a) pontja
szerint).

Kezelt adatok kore:

Kezelt adat Adatkezelés célja

teljes név felhasznald azonositasa

e-mail cim személyre szabott kommunikécid

sziiletési 1d6 személyre  szabott kommunikacio
soran figyelembe vett szempont

telefonszam kapcsolattartés

alland6 lakcim kapcsolattartds, személyre szabott
kommunikécié soran figyelembe vett
szempont

postacim kapcsolattartés

Adatkezelés idOtartama: hozzéjarulas visszavonasaig.

Adatszolgéltatas elmaradésanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem kap személyre
szabott kiszolgalast és promociokat az Adatkezel6tol.

2.) Marketingkommunikacioval kapcsolatos adatkezelés jegyvasarlok esetében

Adatkezelés célja: Hatékony marketingkommunikacioé kialakitasa, az FTC feliiletein tanusitott
viselkedése alapjan személyre szabott iizenetek kiildése az érintett részére.

Adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa (2016/679 EU Rendelet 6. cikkének a) pontja
szerint).

Kezelt adatok kore:
Kezelt adat Adatkezelés célja
partner ID azonositas, jegyvasarlas
kartyabirtokoshoz torténd rendelése




szurkoloi kartyaszam

azonositas, jegyvasarlas
kartyabirtokoshoz torténd rendelése

diak, nyugdijas)

Jegy/Bérlet tipusa (B szektor, C
szektor, D szektor, Vendég, VIP,
online belépd, mozgéskorlatozott,

megfeleld szektorba torténd belépés
biztositasa (arkategorianként)

Jegyvasarlas id6pontja

megfeleld rendezvény napon torténd
belépés biztositasa

Aktualis mérk6zés megnevezése

megfeleld rendezvény napon torténd
belépés biztositasa

Megvasarolt jegy/bérlet hova szo6l

megfeleld szektorba torténd belépés
biztositdsa

Megvasarolt bérlet mettdl meddig

megfeleld iddintervallumban torténd

szol meccsekre vald belépés biztositasa
teljes név felhasznal6 azonositisa
e-mail cim személyre szabott kommunikécid
sziiletési név személyre  szabott kommunikacio
soran figyelembe vett szempont
szliletési hely személyre szabott kommunikacid
soran figyelembe vett szempont
sziiletési 1d6 személyre  szabott kommunikacio
soran figyelembe vett szempont
telefonszdm személyre  szabott kommunikacio

soran figyelembe vett szempont

Adatkezelés idOtartama: hozzéjarulas visszavonasaig.

Adatszolgéltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem kap személyre

szabott kiszolgalast és promociokat az Adatkezel6tol.

3.)Marketingkommunikacioval kapcsolatos adatkezelés VIP jegyvasarlok esetében

Adatkezelés célja: Hatékony marketingkommunikacié kialakitasa, az FTC feliiletein tanusitott

viselkedése alapjan személyre szabott iizenetek kiildése az érintett részére.

Adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa (2016/679 EU Rendelet 6. cikkének a) pontja

szerint).

Kezelt adatok kore:
Kezelt adat Adatkezelés célja
teljes név azonositas
anyja neve azonositas
sziiletési hely azonositas
szliletési 1d6 azonositas
lakcim azonositas

diak, nyugdijas)

Jegy/Bérlet tipusa (B szektor, C
szektor, D szektor, Vendég, VIP,
online belépd, mozgaskorlatozott,

megfeleld szektorba torténd belépés
biztositasa (arkategorianként)

Jegyvasarlas id6pontja

megfeleld rendezvény napon torténd
belépés biztositasa

Aktualis mérk6zés megnevezése

megfeleld rendezvény napon torténd
belépés biztositasa




Megvasarolt jegy/bérlet hova sz6l megfeleld szektorba torténd belépés
biztositdsa

Megvasarolt bérlet mettél meddig | megfeleld iddintervallumban torténd

szol meccsekre vald belépés biztositasa

e-mail cim kapcsolattartas,
marketingkommunikécid

Adatkezelés iddtartama: hozzéjarulas visszavonasaig.

Adatszolgéltatas elmaradésanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem kap személyre
szabott kiszolgalast és promociokat az Adatkezel6tol.

II. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezeld az iranyadd jogszabdlyoknak megfelelden jogosult arra, hogy egyes technikai
miveletek vagy a szolgéltatds nyujtdsa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az
adatfeldolgoz6 csak Adatkezeld utasitdsanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

Lagardere Sports Hungary Korlatolt Felelosségtui Tarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 129.

e-mail cim:  info@groupamaarena.com

Telefonszam: 003614552300

Tevékenység: adatbazis lizemeltetése, adatrogzités

M. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

Az ¢érintett tijékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; adatainak torlését az adatvedelem(@fradi.hu e-mail cimen; az
adatkezelés korlatozasat; illetve jogosult az adathordozhatosaghoz, valamint a jogorvoslathoz.
Panasza esetén Magyarorszag teriilletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosaghoz vagy — vaélasztdsa szerint — birdésaghoz fordulhat. A birdsagi eljarasban a
torvényszek rendelkezik hataskorrel.

1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel altal tarolt személyes adatait és a
kezeléstikkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse; ellendrizze, hogy Adatkezeld milyen
adatot tart nyilvan rdla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon. Az Erintett az adatokhoz valé hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban (e-mailben vagy
postai uton) koteles eljuttatni Adatkezeld részére. Adatkezeld az informécidkat széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban adja meg az Erintett részére, kivéve, ha az Erintett azt
nem irasban, papiralapon kéri. Szdobeli tajékoztatast a hozzaférés gyakorlasa esetén telefonon
keresztiil Adatkezeld nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tdjékoztatds az alabbiakra terjed ki:

. kezelt adatok korének meghatarozésa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt
adatok korének tekintetében,

. adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitisra az adatok, vagy keriilnek
tovabbitasra a késdbbiekben,

. adatforras megjelolése.

Adatkezeld a személyes adatok masolatat (személyesen az Tlgyfélszolgalaton) elsé
alkalommal ingyenesen biztositja az FErintett részére. Adatkezeld altal kért tovabbi
masolatokért Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékii dijat
szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus uton kéri a masolat kiadast ugy, az informéaciokat e-
mailben, széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az Adatkezeld az Erintett
rendelkezésére.



Az FErintett a tajekoztatast kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet ugy a IIl. 2.- 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a
rd vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve az V. pontban meghatirozott
eljarast kezdeményezhet.

2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az Erintett irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett
altal, irasban vagy az Adatkezeld lizleteinek valamelyikében személyesen megjeldlt pontatlan
személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi az Erintett altal megjeldlt
tartalommal. Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, kiegészitésrol,
akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erbfeszitést igényel. Az Erintett e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irdsban
kérelmezi.

3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Az Erintett irasbeli kérelem Utjan kérheti Adatkezel6tdl adatai kezelésének korlatozasat, ha a
. az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az

idotartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

. Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

. az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezeld jogos indokai elsObbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az Erintett tiltakozasa megalapozott, az adatot Adatkezeld korlatozza, azaz kizardlag a
tarolas, mint adatkezelés valosulhat meg mindaddig, amig

. az Erintett hozzajarul az adatkezeléshez;

. jogi igények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;

. mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a
személyes adatok kezelése; vagy

. jogszabaly kozeérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasar6él Adatkezelo
elézetesen tajékoztatja az Erintettet.

4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog
Az Erintett kérésére Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

. az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs jogszerii ok az adatkezelésre,

. az Erintett tiltakozik a ra vonatkozo személyes adatok kozvetlen tizletszerzés célbol

torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
tizletszerzéshez kapcsolodik,
. a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezeli;



. a személyes adatok gytlijtésére kozvetlenlil gyermekeknek kindlt, informéacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az FErintett a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

. a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

. népegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

. a kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatisi célbdl vagy

statisztikai cé€lbol, amennyiben a torléshez vald jog gyakorldsa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
. jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatdsag azt teszi lehetévé, hogy az Erintett megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa Adtakezeld rendszerében megtalalhato az Erintett altal atadott »sajat” adatait,
sajat céljaira és altala meghatarozott kiilonb6zo szolgaltatdkon keresztiil. Minden esetben az
Erintett altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagara
lehetdség nincs. (pl. statisztika stb.)

Az Erintett a 4 vonatkozo, Adtakezeld rendszerében megtalalhato (pl. hirlevél feliratkozas
soran) személyes adatokat:

. tagolt, sz¢éles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
. jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
. kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezeldhdz — ha ez technikailag

megvalosithaté Adtakezeld rendszerében.

Adatkezeld az adathordozhatdsagra vonatkoz6 kérelmet kizardlag e-mailben vagy postai uton
irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezeld
meggy6z6djon arrél, hogy valdban az arra jogosult Erintett kivan élni e jogaval. Ehhez
szilkséges, hogy az Erintett személyesen Adatkezelé székhelyén megjelenjen a jelzést
kovetben, annak érdekében, hogy Adatkezeld betudja azonositani az igénylé Erintettet a
rendszerében 1év6 adatok felhasznalasaval. Az FErintett e jog keretében azon adatok
hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajait maga adott meg Adatkezel0 részére. A jog
gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak Adtakezeld rendszereibdl valo torlésével, ezért
az Erintett e joganak gyakorlasat kovetden is Adatkezelé rendszereiben nyilvantartasra keriil,
kivéve, ha nem kéri adatainak torlését is.

6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az ¢érintett Adatkezelohoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,
ha az adatkezelés jogalapja

. a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos €rdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezeld nem kezelheti tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejlii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Annak megallapitdsa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, Adatkezeld tigyvezetéje dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol
véleményben tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett tiltakozni irasban (e-mailben vagy postai uton) tud.



IV. KERELEM TELJESITESENEK HATARIDEJE, ELJARASI SZABALYOK
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp az III. 1-6. pont szerinti barmely
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem
okainak megjelolésével Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti
hatosagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo (kiilondsen az ismétlddé
jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért ésszerti mértékli dijat szamithat fel
vagy megtagadhatja kérelem alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t
terheli.

Ha az Erintett elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adtakezeld
elektronikus tton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

V.  JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Az Erintett jogait e-mailben vagy postai uton kiildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja
Adatkezeldvel szemben.

Az FErintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet. Ha Adatkezeld részérdl kétség meriil fel a kérelmet
benyljté  természetes személy  kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nytjtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. torvény)
alapjan

. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy
. Birdsag eldtt érvényesitheti jogait.

VI. KARTERITES ES SERELEMDI{J

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelOsséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszera
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6d mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért Ot
semmilyen modon nem terheli feleldsség.

VII. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsadg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
feliigyeleti hatosag tdjékoztatdsa, valamint az Erintett tajékoztatisa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és



szamat, az incidens idOpontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitdsara megtett intézkedéseket.
Adatkezeld incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72
oran beliil tijékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrél.

VIII. BIZTONSAGI MENTESEK KEZELESENEK RENDJE

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen az adatalloményok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
beliil a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol
(biztonsagi mentés).

Ennek megfeleléen Adatfeldolgozé - az elektronikusan téarolt adatok elvesztésének
megakadalyozasa érdekében — a személyes adatokat tartalmazo adatbdzisanak adataibol
rendszeresen, naponta haromszor kiilon adathordozora biztonsadgi mentést készit.

A honlap szerverrdl késziilt biztonsagi mentések tarolasanak helye: Lagardere Sports Hungary
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag /1091 Budapest iill6i ut 129./

A biztonsagi mentések tarolasanak iddtartama: 5 év

A biztonsagi mentések torlésének rendje: anonimizalt nyilvantartasban az egyedi torlések
nyomon kovethetdek, az automatikus torlések pedig bedllitas alapjan zajlanak.

A biztonsagi mentéshez valdo hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez valdo hozzaférés
korlatozott, csak meghatarozott jogosultsdggal rendelkezd személyek férhetnek hozza. Az
adatokhoz kizardlag megfeleldé személyazonositds utan lehet hozzaférni (legalabb
felhasznalonév és jelszo).

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezel0 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési T4j¢koztatot egyoldalian modositsa. A
modositasok az értesitésben megjeldlt napon 1épnek hatalyba az Erintettel szemben, kivéve,
ha a mddositasok ellen irasban tiltakozik.

Ha az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg és kart okozott,
Adtakezeld jogosult az Erintett személlyel szembeni kartérités érvényesitésére.

Adtakezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. A Jelentkezd az adatok
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a kapcsolattarto személy személyes
adatainak megadasahoz megfeleld jogalappal rendelkezik ¢és munkavallaldja részére a
Rendeletben eldirt tajékoztatdst megadta adatainak Adatkezeld részére torténd tovabbitasat
megeldzden.

Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetéségei

Név: Dr. Juhasz Vanda
Telefonszam: 06 1/ 91-00-241
E-mail: vanda.juhasz@fradi.hu

Jelen Adatkezelési Té4jékoztatod hatalyba 1€pésének idOpontja: 2019. junius 04.

Letoltheto: https://www.fradi.hu/labdarugas/ferfi-labdarugas/adatvedelem
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