HONLAP ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
/A VIBER FRADI Kozosség felhasznalok szamara /

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése sordn a rendszerében talalhatod
személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szo6ld az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”)
rendelkezéseinek megfelelden kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével Osszefliggésben Adatkezeld ezaton tajékoztatja a honlap latogatodit (a
tovabbiakban: Felhasznalo) az altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirdl ¢és gyakorlatar6l, valamint Felhasznaldo jogai gyakorlasanak
modjardl és lehetdségeirdl.

Felhasznalo jogosult az Adatkezel6hoz intézett irdsos bejelentés Utjan az adatkezeléshez adott
hozzajaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni a
tajékoztatoban meghatarozott médon.

ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a Ferencvarosi Torna Club végzi.

Adatkezel6 adatai

Név: Ferencvarosi Torna Club
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 129.
Nyilvantartasi szam: 01-02-0001354

E-mail: adatvedelem@fradi.hu
weboldal: www.fradi.hu

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

. az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.,)
. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”),

. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo 2008.
évi XLVIIL torvény.

I. ADATKEZELESI ESETEK

1. Parbeszédek tartalmaval kapcsolatos adatkezelés
Személyes adat Az adatkezelés célja
név felhasznalé azonositasa

csevegések tartalma a személyre szabott ¢lmény kialakitasa




Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald
Onkéntes hozzajarulésa.

Adatok forrasa: Kozvetleniil a Felhasznalotol felvett.

Adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: €rintett a chat funkcidt nem tudja
hasznalni.

Az adatkezelés iddtartama: a Felhasznald utolsé aktivitdsatol szamitott 3 évig, illetve a
Felhasznal6 hozzéjaruldsanak visszavonasaig.

2. A Felhasznaloi aktivitassal kapcsolatos adatkezelés

Személyes adat Az adatkezelés célja

elsé bejelentkezés / “feliratkozas” felhasznal6 azonositasa szempontjabdl fontos
adatok

legutolso valasz ideje felhasznal6 azonositisa szempontjabol fontos
adatok

legutolsé broadcast izenetet mikor felhasznal6 azonositasa szempontjabdl fontos

kapta meg adatok

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalo
Onkéntes hozzajarulésa.

Adatok forrasa: Kozvetleniil a Felhasznalotol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a felhasznald nem tud részt
venni a chatben.

Az adatkezelés idOtartama: a Felhasznalo utolsé aktivitasatdl szamitott 3 €vig, illetve a
Felhasznal6 hozzéjaruldsanak visszavonasaig.

3. Felhasznaléi azonositassal kapcsolatos adatkezelés

Személyes adat Az adatkezelés célja

Bot felhasznald ID rendszeren beliili felhasznaldi azonositas

Bot ID rendszeren beliili chatbot azonositas

név felhasznald megszolitasa

orszag lizenetek tartalmanak befolyasolasa,
személyre szabds

nyelv felhasznald megszolitasa

Viber ID viber ¢és a chatbot kozotti belsé azonositashoz

API verzié a Felhasznald kommunikacios
Osszekottetésének biztositidsa

legutolsd szinkronizalas ideje személyre  szabott élmény  kialakitasa,
felhasznaloi aktivitds 6sztonzése




Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald
Onkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrasa: Kozvetleniil a Felhasznalotol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a felhasznald nem tud részt
venni a chatben.

Az adatkezelés idOtartama: a Felhasznalo utolsé aktivitasatol szamitott 3 évig, illetve a
Felhasznal6 hozzéjaruldsanak visszavonasaig.

II. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI
INTEZKEDESEK, ADATTOVABBITAS

1. Adatokhoz valo hozzaférés, adattovabbitas

A személyes adatokhoz Adatkezeld és az Adatkezeld Adatfeldolgozdjanak alkalmazottai
térhetnek hozz4 a feladataik ellatasa érdekében.

Adatkezeld csak jogszabalyban meghatarozott médon és célbol adja at az 4ltala kezelt
személyes adatokat maés szervek, illetve allami szervek szamara.

Adatkezeld tdjékoztatja a Felhasznalot, hogy a birdsdg, az ligy€sz, a nyomoz6 hatdsag, a
szabalysértési  hatésag, a kozigazgatdsi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan maés szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett
megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezeld a hatdsagok részére — amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

2. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezeld minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szinti védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan
hozzatérés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Adatkezel¢ az adatok biztonsagarol
megfeleld technikai €és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

A Honlap szamitastechnikai rendszere az Adatkezeld Adatfeldolgozojanal, a Lagardere Sports
Hungary Korlatolt Felelosségli Tarsasag /1091 Budapest iillé1 Gt 129./ szerverein taldlhatok
meg.

Adatkezel0 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg €s tizemelteti, hogy a kezelt adat:

. az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre 4llas);
. hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
. valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegrités);

. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.



Adatkezel0 az adatkezelés soran megorzi

. a titkossagot: megvédi az informécidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
. a sértetlenséget: megvédi az informécidonak ¢és a feldolgozas moddszerének a
pontossagat €s teljességét;

. a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult haszndlonak

sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciodhoz, és rendelkezésre alljanak
az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

IIl. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezeld az iranyadd jogszabdlyoknak megfelelden jogosult arra, hogy egyes technikai
miveletek vagy a szolgéltatds nyujtdsa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az
adatfeldolgoz6 csak Adatkezeld utasitdsanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

Canecom Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 7.
e-mail cim:  adatvedelem@canecom.com
Tevékenység: chatrobot lizemeltetés, adatrogzités

IV. FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK

1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés
Felhasznalé a fent megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet
Adatkezel6tol, hogy Adatkezeld tajékoztassa:

. milyen személyes adatait,

. milyen jogalapon,

. milyen adatkezelési cél miatt,
. milyen forrasbol,

. mennyi ideig kezeli,

Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzatérést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Adatkezeld az informéacidkat széles korben haszndlt elektronikus formatumban adja meg
Felhasznalo részére, kivéve, ha a Felhasznal6 azt nem irdsban, papiralapon kéri. Szdobeli
tajékoztatast telefonon keresztiil Adatkezel nem ad.

Adatkezeld a személyes adatok masolatat (személyesen az Tlgyfélszolgalaton) elsé
alkalommal ingyenesen biztositja Felhasznaloé részére. Adatkezeld altal kért tovabbi
masolatokért Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékit dijat
szamithat fel. Ha a Adatkezel6 elektronikus uton kéri a mésolat kiadast 0igy, az informaciokat
e-mailben, széles korben hasznalt -elektronikus formatumban bocsatja Adatkezeld
rendelkezésére.

Felhasznaldé a tajékoztatast kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet ugy a IV. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat,



tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a V. pontban meghatirozott
eljarast kezdeményezhet.

2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Felhasznalo irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti
Felhasznalo éaltal, irdsban vagy az Adatkezel {lizleteinek valamelyikében személyesen
megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi
Felhasznalé altal megjelolt tartalommal. Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a
helyesbitésrdl, kiegészitésrdl, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznal6 e cimzettek adatairol
tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Felhasznalo irasbeli kérelem ttjan kérheti Adatkezel6tdl adatai kezelésének korlatozasat, ha a

Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozads arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznal6 igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
Felhasznal6 tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozds arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezeld jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-e a Felhasznalo jogos indokaival szemben.

Korlatozassal Felhasznalé személyes adatokat a tarolds kivételével csak Felhasznalo
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet ez id6 alatt kezelni. Adatkezeld a Felhasznalot,
akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatja.

4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog
Felhasznald kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torli az Felhasznélora
vonatkoz6 személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

1.) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

11.) Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, ¢és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

iii.)  Felhasznalo sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, €s
nincs jogszerii ok az adatkezelésre,

iv.)  Felhasznal¢ tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol
torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
lizletszerzéshez kapcsolodik,

v.) a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezeli;

vi.) a személyes adatok gylijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.



Felhasznal¢ a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

1.) a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

11.) népegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

1ii.)  a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai c€lbol, amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

iv.)  jogiigények elbterjesztéséhez, ervényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Ha az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés a Felhasznalo
Onkéntes hozzdjarulasan alapul, a Felhaszndlonak joga van arra, hogy kérje, hogy a
Felhasznal6 altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban
megkapja. Ha technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az adatokat mas adatkezeld
szamara tovabbitsuk. Minden esetben a Felhasznal6 altal atadott adatokra korlatozodik a
jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehetdség nincs. (pl. statisztika stb.)

A Felhasznal6 a rd vonatkozd, Adatkezeld rendszerében megtalalhato (pl. hirlevél feliratkozas
soran) személyes adatokat:

. tagolt, sz¢éles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
. jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
. kérheti az adatok kozvetlen tovabbitdsat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag

megvalosithatd Adatkezeld rendszerében.

Adatkezeld az adathordozhatésagra vonatkozo kérelmet kizardlag emailben vagy postai uton
irt irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezeld
meggy6z4djon arrdl, hogy valdoban az arra jogosult a Felhasznald kivan é€lni e jogaval.
meg Adatkezeld részére. A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak Adatkezeld
rendszereibdl vald torlésével, ezért a Felhasznalé e jogénak gyakorlasat kovetden is
Adatkezel6 rendszereiben nyilvantartasra keriil, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznal6 az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen, ha az adatkezelés jogalapja

* aGDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdek vagy

* aGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezeld nem kezelheti tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények ellterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Annak megallapitdsa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, Adatkezelo dont. Az ezzel kapcsolatos 4allaspontjarol véleményben
tajékoztatja a Felhasznalot.



A Felhasznalo tiltakozni irdsban (e-mailben vagy postai Uton) illetve hirlevél esetén a
hirlevélben talalhato leiratkozas linkre kattintva is tud.

7. Az elhunyt érintett Felhasznalot megilleté jogok mas altal torténo érvényesitése

Az ¢érintett Felhasznald haléalat kovetd ot éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat,
mint a hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasédhoz,
adathordozhatosaghoz ¢s tiltakozadshoz valé jogat az elhunyt altal arra ligyintézési
rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az
AdatkezelOvel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az
elhunyt az Adatkezeldnél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késObbi iddpontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat ¢életében megilletd és
el6z6 bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozoja érvényesitheti az érintett halalat kovetd ot éven beliil (tobb kozeli
hozzatartozo esetén az a kozeli hozzétartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen
jogosultsagat elsdként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozoénak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- €s a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és
a neveldsziild €s a testvér. Az elhunyt kozeli hozzétartozoja igazolni koteles:

* az clhunyt érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
birosagi hatarozattal, valamint

* sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi
mindségét — kdzokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az
Adatkezeldvel szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag,
illetve birdsag elotti eljaras - soran - az Infotv. €s a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében
megilletd jogok illetik meg €s kotelezettségek terhelik.

Adatkezeld irasbeli kérelemre koteles t4jékoztatni a kozeli hozzatartozét a megtett
intézkedésrol, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp a IV.1 — IV.7. pont szerinti
barmely kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot a
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a
késedelem okainak megjelolésével Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot, valamint arr6l, hogy a Felhasznald panaszt nyujthat
be a feliigyeleti hatésagnal, €s élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.



Ha a Felhasznal6 kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo (kiilondsen az ismétlodo
jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerti mértékii dijat szamithat fel
vagy megtagadhatja kérelem alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezeldt
terheli.

Ha a Felhasznalo elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezeld
elektronikus ton adja meg, kivéve, ha azt a Felhasznal6 masként kéri.

Az Adatkezel6é minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A
Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelosséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszera
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6d mentesiil a felel0sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért Ot
semmilyen modon nem terheli feleldsség.

V.  JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Felhasznalo jogait e-mailben vagy postai Giton kiildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Felhasznald jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa Felhaszndlot. Ha Felhasznald kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy talzo (kiilonosen az ismétlodod jellegre figyelemmel) Adatkezeld a
kérelem teljesitéséért észszerli mérték dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést.
Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t terheli. Ha Adatkezeld részérdl kétség meriil fel a kérelmet
benyljté  természetes személy  kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezo
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nytjtasat kérheti.

Felhasznal6 az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény)
alapjan

* Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

* Birosag elott érvényesitheti jogait. A per — a Felhasznadlo valasztasa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszék elott is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).



VI.  ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
feliigyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint Felhasznald tdjékoztatdsa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szamat, az incidens idOpontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitdsara megtett intézkedéseket.
Adatkezeld incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72
oran beliil tajékoztatja Felhasznalot €s a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrol.

VII. BIZTONSAGI MENTESEK KEZELESENEK RENDJE

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen az adatalloményok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
beliil a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol
(biztonsagi mentés).

Ennek megfeleléen Adatfeldolgozoé - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének
megakadalyozasa érdekében — a személyes adatokat tartalmazo adatbdzisanak adataibol
rendszeresen, naponta haromszor kiilon adathordozora biztonsadgi mentést készit.

A chatbot szerverrdl késziilt biztonsagi mentések tarolasanak helye: Canecom Kft. /1037
Budapest, Montevideo utca 7./

A biztonsagi mentések tarolasanak idOtartama:1 év

A biztonsagi mentések torlésének rendje: anonimizalt nyilvantartasban az egyedi torlések
nyomon kovethetdek, az automatikus torlések pedig bedllitas alapjan zajlanak.

A biztonsagi mentéshez valdo hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez valdo hozzaférés
korlatozott, csak meghatarozott jogosultsdggal rendelkezd személyek férhetnek hozza. Az
adatokhoz kizardlag megfeleldé személyazonositds utan lehet hozzaférni (legalabb
felhasznalonév és jelszo).

VIII. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét a honlapot hasznald
Felhasznalok honlapjan keresztiil torténd eldzetes értesitése mellett, egyoldalian modositsa. A
modositasok az értesitésben megjeldlt napon 1épnek hatalyba a Felhaszndloval szemben,
kivéve, ha a mddositasok ellen a Felhasznalo tiltakozik.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételéhez a hirlevélre torténd feliratkozas
vagy egyéb célbol megadott adatai soran harmadik fél adatait adta meg, vagy a Honlap
hasznalata sordn barmilyen modon kart okozott, Adtakezeld jogosult a Felhasznaloval
szembeni kartérités érvényesitésére.



Adtakezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelosségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald személyes
adatainak megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott adatok a val6sagnak
megfelelnek, sajat személyes adatai és ezek felhasznédldsaval kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast.

Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetéségei

Név: Dr. Juhasz Vanda
Telefonszam: 06 1/ 91-00-241
E-mail: vanda.juhasz@fradi.hu

Jelen Adatkezelési T4jekoztatd hatalyba lépésének id6pontja: 2019. jalius 22.



