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Meghatarozasok:

Aréna

ASZF

Belépdjegy

Bérlet

Fogyaszto

Fradi Mazeum

FTC

FTC Zrt.

A. ,,A” ASZF labdarugo mérkozések vonatkozasaban

jelenti a 1091 Budapest, Ull&i ut 129. szam alatt talalhatd, Groupama
Aréna elnevezési stadiont.

jelenti a jelen okiratot, amely tartalmazza a SPORTFIVE mint elad6 és
a Vasarlo, mint vevd kozott a Szerzddés megkotésével 1étrejott
jogviszonyt szabalyozé altalanos szerzodési feltételeket.

jelenti a SPORTFIVE vagy az altala megbizott személy altal
elektronikusan vagy papir alapon kiallitott, a Belépdjegyen szerepld
Rendezvényre vagy a Fradi Muzeumba torténd belépésre jogositd
dokumentumot.

jelenti a Szerzédésben meghatarozottak szerint egy vagy tobb bajnoksag
keretében a Szezon folyaman megrendezésre keriilé6 Rendezvény(ek)re
sz016 Belépojegy(ek) atvételére jogosultsagot biztositd okiratot vagy -
okirat hidnyaban - Belépdjegyek atvételének lehetdségét.

jelenti a szakmdja, 6nallod foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személyt.

jelenti az FTC altal fenntartott és az Aréna épiiletében a muzedlis
intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kdzmiivel6désrol
sz016 1997. évi CXL. torvény szerint miikodd, a kozteriiletrdl kiilon
bejaraton keresztiil megkozelithetd muzedalis intézményt (nyilvantartési
szama: TemM/1862/2015.).

jelenti a Ferencvarosi Torna Club Sportegyesiiletet.

jelenti az FTC Labdartgo Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasagot
(székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 129., nyilvantart6 birdsag:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-10-044877,
adoszam: 12956661-2-43).



Palyarendszabaly

Hazirend

Honlap

MLSZ

MLSZ Honlap

Ptk.

Rendezvény

Bajnokok Ligaja
mérkozés vagy
Eurdpa Liga
mérko6zés

Baratsagos
mérkozés

Magyar
mérkozés

Kupa

Magyar
valogatott
mérkozés

Fizz
mérkozés

Liga

Egyéb
rendezvények

SPORTFIVE

jelenti az Aréna palyarendszabalyat, amely elérhet6 a Honlapon és az
Arénéban.

jelenti a groupamaarena.com honlapon megtalalhat6 hazirendet

jelenti a weboldalt annak aloldalaival
egyltt. A Honlap tizemeltetdje a SPORTFIVE Hungary Kft. (székhely:
1091 Budapest, Ull6i at 129., cégjegyzékszam: 01-09-187952).

jelenti a Magyar Labdarugd Szovetséget.

jelenti a weboldalt.

jelenti a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvényt.

jelenti az Aréndban megrendezésre keriilé6 Bajnokok Ligaja mérkdzés
vagy Europa Liga mérkdzést, Baratsagos mérkdzést, Magyar Kupa
mérk6zést, Magyar valogatott mérk6zést vagy Fizz Liga mérk6zést.

jelenti az FTC csapatanak az Eurdpai Labdarugd Szovetség (Union of
European Football Associations) versenykiirdsa szerinti barmely
felndtt férfi nagypalyas labdarugd versenyrendszerében az adott
Szezonban lejatszand6 hazai mérkdzését, fliggetleniil annak a
Szerzddés idOtartama alatt hasznalt elnevezésétdl, amennyiben annak
megrendezésére az Arénédban kertil sor.

jelenti az FTC felndtt férfi nagypalyas csapatanak adott Szezonban
lejatszando labdarigd mérkdzését, amennyiben azok megrendezésére
nem a fentiek szerint megnevezett versenykiirasok keretében, de az
Arénéban kertil sor.

jelenti az FTC csapatanak az MLSZ versenykiirasa szerinti férfi felnott
nagypalyas labdaragd Magyar Kupaban az adott Szezonban lejatszando
valamennyi hazai mérkdzését, fiiggetleniill a Magyar Kupénak a
Szerzédés i1ddtartama alatt hasznalt elnevezésétdl amennyiben annak
megrendezésére az Arénaban kertil sor. Kivételt képez a Magyar Kupa
dontdje, amelyet az MLSZ versenykiirdsa szerint az MLSZ rendez meg
és jeldli ki a helyszint.

jelenti az MLSZ felnétt férfi nagypalyas labdarugd valogatottjanak
hazai mérkdzéseit, fliggetleniil a versenykiirastél vagy a mérkdzés
baratsagos jellegétol, amennyiben annak megrendezésére az Arénaban
kertil sor.

jelenti az FTC csapatanak az MLSZ versenykiirasa szerinti Nemzeti
Bajnoksag I. osztalyu férfi felndtt nagypalyas labdartgd bajnoksagaban
az adott Szezonban lejatszandd valamennyi hazai mérkdzését,
fiiggetleniil a bajnoksdgnak a Szerzddés iddtartama alatt hasznalt
elnevezésétdl, amennyiben annak megrendezésére az Arénaban keriil
Sor.

jelenti az Arénaban, de nem a SPORTFIVE, mint rendezd
(jogtulajdonos) szervezésében megvaldsuld barmely rendezvényt.

jelenti a SPORTFIVE Hungary Korlatolt Feleldsségti Tarsasagot
(székhely: 1091 Budapest, Ull8i Gt 129., nyilvantarté birosag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-


http://www.meccsjegy.fradi.hu/
http://www.meccsjegy.mlsz.hu/

Sport tv.

Szektor

Szerzodés

Szerzodo Felek

Szervezo

Szezon

Szurkoléi Kartya

Uzleti iil6hely

Vasarlo

Vételar

187952, adoszam: 24892814-2-43, telefonszam +36-1-455
2300: e-mail cim: stadion@groupamaarena.com).

jelenti a sportrél sz616 2004. évi . térvényt.

jelenti a mindenkori elnevezéstdl és kialakitastol fliggetlentiil az Arénéan
beliil elkiilonitett, meghatarozott kategoriaji szektort vagy szektorokat.

jelenti a SPORTFIVE mint elad6 és a Vasarlé mint vevd kozott a
Vésarld altal kivalasztott Bérletek vagy Belépdjegyek tekintetében
1étrejott Szerzodést.

jelenti a SPORTFIVE-t és a Vasarlo(ka)t.

jelenti a Sport tv. szerinti sportrendezvény szervezdje

jelenti a naptari év julius 1. napjatol a rakovetkezd naptari év junius 30.
napjaig terjed6 egy éves iddszakot.

az FTC Zrt. altal a Sport tv. 72/A. § (1) bekezdése alapjan kibocsatott
személyazonositasra alkalmas, fényképpel ellatott, kedvezményekre
jogositd kartya.

jelenti a VIP szektorban kialakitott iilhelye(eke)t, beleértve a Sky Box-
okat is.

jelenti a SPORTFIVE mint eladdval a Szerzédést megkotd természetes
szemelyt, akire a Belépjegyet a Szerz8des megkotését kdvetden a jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen atruhazzak.

jelenti a Szerzédésben meghatarozott Belépdjegyekért vagy Bérletekért
a Vasarlo altal fizetendo6 ellenértéket.


mailto:stadion@groupamaarena.com

l. ALTALANOS SZABALYOK

1. Szerzodés targya

Szerzddés alapjan a SPORTFIVE az Arénaban megrendezésre keriild Rendezvény(ek)re, illetve
az ott miikodd Fradi Muzeum latogatasara a Szerz6désben meghatarozott szamu Bérletet vagy
Belépdjegyet értékesit a Vasarlo részére, a Vasarld a Szerzdédésben meghatarozott Vételar
megfizetésére és a Bérlet(ek) vagy Belépdjegy(ek) atvételére koteles.

SPORTFIVE kijelenti, hogy - az FTC, az FTC Zrt. és a SPORTFIVE ko6zott 1étrejott szerzodés
értelmében - rendelkezik az Aréna lizemeltetési jogaval, amely alapjan SPORTFIVE a szervezd
megbizasabdl korlatozas nélkiil jogosult a Bérletek és Belépdjegyek értékesitésére, valamint a
Szerz6dés megkdotésére.

2. Jegyvasarlas kozos szabalyai

2.1. Vasarlo a Belépojegy vagy Bérlet vasarlasara elektronikus Gton vagy személyesen jogosult.
Viasarlot teljes korti feleldsség terheli a Belépdjegy vagy Bérlet vasarlasa sordn altala megadott
adatok helyességéért és teljességéért. Az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a
jegyértékesitéshez kapcsolodd adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, amely okirat elérhetd a
Honlapon. Vasarl6 elektronikus Gton torténd vasarlas esetén a Honlap vagy az MLSZ Honlap
hasznélataval, személyesen a Bérlet vagy Belépdjegy megvasarlasara iranyuld szandéka
kifejezésével a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

2.2. Sport tv.-ben ¢és mas jogszabalyokban meghatarozott kizaré okok esetén SPORTFIVE
jogosult a Szerzodés megkotését megeldzoen a Szerzodés megkotését, a Szerzddés megkotését
kovetden pedig a Szerzddés teljesitését egyoldaluan megtagadni és a Szerz6déstol - annak
1étrejotte esetén - azonnali hatallyal elallni. Vasarld koteles a jelen pontban meghatarozott
elallasi jog gyakorlasara okot ado koriilménybdl és az eldllasi jog gyakorlasabol eredden a
SPORTFIVE oldalan felmeriilt valamennyi kar és koltség megtéritésére.

2.3. A Vételar altalaban forintban keriil meghatarozasra és az altalanos forgalmi adé (AFA)
Osszegét tartalmazza. Viésarld a Vételar megfizetésére egyOsszegben, a szerzOdéskotés
modjatol fliggden valaszthatod fizetési modok (készpénz, bankkartyas fizetés) valamelyike utjan
koteles. SPORTFIVE a Szerzddés 1étrejottét megeldzden fenntartja maganak a jogot a Vételar
- nem visszamendleges hatalylli - modositasara, illetve kedvezmények €s mas promociok
biztositasara.

2.4. Amennyiben a Szerz6désben a Vételar euroban keriil meghatarozasra, a Szerz6do Felek
megallapodasa alapjan a Vételar

2.4.1.vagy forintban fizetendd oly mddon, hogy az arfolyamszamités tekintetében a dijbekérd
(proforma) szdmla kiallitdsanak napjat megel6z6 munkanapon érvényes Magyar Nemzeti Bank
deviza kozéparfolyamot kell alkalmazni. A pénziigyi teljesitést kovetden szamla kertil
kiallitasra,

2.4.2. vagy euroban fizetend6 a SPORTFIVE eurd bankszamlajara

2.5. Bérlet és a Belépdjegy a Vasarlo részére névre szoloan keriil kiallitasra, azaz annak
harmadik személyre torténd atruhazasara kizarolag személyesen az Aréna teriiletén talalhato
jegypénztarban kertilhet sor az alabbiak szerint:

25.1. Bajnoki mérkozésekre vasarol berlet és belépdjegy, valamint Nemzetkozi
mérkozésre vasarolt belépdjegy tekintetében annak datruhdzasara Személyesen az
Aréna teriiletén taldalhato jegypeénztarban legkésobb az aktudlis mérkozést
megelozo napon a jegypénztar nyitvatartasi idejében van lehetdség.

2.5.2. Nemzetkozi mérkozésre vasarolt bérletek vonatkozdasaban kizarolag a teljes
bérlet datruhdzdsara van lehetoség személyesen az Aréna teriiletén talalhato
jegypénztarban legkésobb az elsé mérkozést megeléz6 napon a jegypénztar
nyitvatartasi idejében. A nemzetkozi mérkézések idopontjai kézott nincs
lehetoség nemzetkdzi mérkozésekre vasarolt bérletek datruhdzdsara.



A 2.5. pont és annak alpontjai megsértésével atruhdzott Bérlet vagy Belépdjegy a SPORTFIVE
kiilon intézkedése nélkiil érvénytelen, az a Rendezvényre torténd belépésre nem jogosit.

2.6. Ha a Rendezvény barmely okbol elmarad, illetve az a nézok kizarésaval vagy a
nézdszam korlatozasaval keriil megrendezésre, a SPORTFIVE jogosult a Szerzédéstol az elallas
okanak megjelolésével azonnali hatdllyal egyoldaltian eldllni. SPORTFIVE elallasi jogat a
Honlapon kozzétett értesitéssel gyakorolja. SPORTFIVE jelen pont szerinti elallasi jogdnak
gyakorlasa esetén koteles a Belépdjegy ellenértékét harom munkanapon beliil visszatériteni a
Vasarlo részére.

2.7. Ha a Rendezvény megszakadt, a Belépdjegy a megismételt Rendezvényre
érvényes.
2.8. A SPORTFIVE abban az esetben is jogosult egy MLSZ altal az elbzetes

versenynaptarban kitlizott hétvégi fordulora Belépdjegyet értékesiteni, amennyiben az MLSZ
az egyes Rendezvények pontos napjat és/vagy kezdési idépontjat még nem, csak azt a szombati
vagy vasarnapi napot jelolte meg, amelyek valamelyikén a Rendezvény megrendezésre keriil.
Ilyen esetben a SPORTFIVE a megvasarolt Belépdjegyre mind az érintett szombati, mind az
érintett vasarnapi nap datumat ravezeti, a Rendezvény pontos kezdési idejét (nap, ora) pedig
nem koteles feltiintetni. A SPORTFIVE a vasarlokat online elérhetdségein tajékoztatja a
Rendezvény pontos idépontjarol, amint azt az MLSZ kitlizi.

A Belépdjegy ezen esetben kizardlag azon a napon jogosit fel az Arénaba torténd belépésre,
amely napon a Rendezvény ténylegesen megrendezésre keriil azzal, hogy a vasarlo a
Rendezvény hivatalos kezdési idopontjat megel6zo két (2) oratdl a Rendezvény hivatalos zard
iddpontjat kdvetd egy (1) oraig jogosult az Arénaban tartdzkodni. Vasarlo koteles az Arénat a
Rendezvény hivatalos zard idépontjat kovetd egy (1) ora elteltével elhagyni. A vasarld ezen
esetekben sem jogosult elallni a Szerzdéstdl, vagyis jelen ASZF 8.2. pontja ezen esetekre is
korlatlanul érvényes. Vasarlo jelen ASZF megismerésével kifejezetten tudomasul veszi jelen
2.8. pontban szabalyozott altalanos szerzddési feltételt, mint amely lényegesen eltér a szokasos
szerzOdési gyakorlattol.

2.9. A Vasarl6 a jegyvasarlassal elfogadja, hogy a Rendezvényen torténd megjelenés alkalmaval
rola kép késziilhet, tekintettel arra, hogy az Arénaban megrendezésre keriilé Rendezvények
tomeges rendezvénynek mindsiilnek.

3. Jegyvasarlas elektronikus uton - FTC szurkoléi szektorba
3.1.Vésarl tudomasul veszi, hogy az FTC szurkoloi szektorba szolo Belépdjegy vagy Bérlet
vasarlasara és a Rendezvényen torténd részvételre kizardlag az FTC Zrt. altal kibocsatott

Szurkoloi Kartya birtokdban jogosult, kivéve a 0 - 7 év kozotti kiskorti gyermekek esetében lasd
3.1.1-3.1.3. pont.

3.1.1. A 0 -7 év kor kozotti gyermekek esetén szurkoldi kartya kivaltasahoz nem kotott
mérkdzések:

e hazai mérkdzések,

e nemzetkozi selejtezd mérkdzések

3.1.2. A 0-7 év kor kozotti gyermekek esetén szurkoldi kartya kivaltasdhoz kotott mérkézések:
e nemzetkozi kupasorozat csoportmérkdzései €s az azt kovetd kiesési mérkdzések

3.1.3. Az 3.1.1. és 3.1.2. pontban megjelolt mérkdzések esetén 0 -7 év kor kdzotti gyermekek
szamara jegy vasarlasa kotelezo.

A Szurkoléi Kértyara vonatkoz6 részletes szabalyokat az FTC Zrt. 4altal meghatarozott
altalanos szerz6dési feltételek tartalmazzak, amely az alabbi linken érhetd el:
[ ]


http://www.meccsjegy.fradi.hu/

3.2 SPORTFIVE a Bérletek és a Belépdjegyek megvasarlasanak megkdnnyitése érdekében
Honlapot lizemeltet. A szerzédéskotési folyamat €s a Szerzddés nyelve magyar. A Honlapon
torténd Bérlet vagy Belépdjegy vasarlas esetén a szerzddéskotési eljaras menete a kovetkezd:
3.21. A Honlap Bérlet, vagy BelépOjegy vasarlasara torténd hasznalata érdekében a
Vasarlonak eldszor regisztralnia sziikséges a Honlapon megadva a nevét, e-mailcimét és
jelszavat. Vasarld a regisztracioval magara nézve kotelezdnek fogadja el az ASZF
rendelkezéseit.

3.2.2. Vasarlo a regisztraciot kovetden a regisztracid soran megadott e-mail cim
(felhasznalonév) és az altala megadott jelszo segitségével jelentkezhet be a Honlapon talalhatd
értekesitési feliiletre.

3.2.3. Vasarlo a Honlapra torténd bejelentkezést kovetden valaszthatja ki a megfeleld
Rendezvényt, ezt kdvetden pedig a megvasarolni kivant Belépdjegyeknek megfeleld
iil6helyeket. Vasarld tudomasul veszi, hogy a kiilonbozd tipusu Szurkoloi Kartyaval
kiilonb6z6 Szektor(ok)ba jogosult Belépdjegy vasarlasara.

3.2.4. Vasarlo a Vételar megfizetése elott koteles jovahagyni a megvasarolni kivant
Bérlet(eke)t vagy a kivalasztott {iléhelynek megfeleld szamu Belépdjegy(eke)t.

3.2.5. Vasarlo a  Vételarat az  OTPDirekt.hu SSL biztonsagos webes
feliiletén bankkartyaval egyenlitheti ki. Vasarlo a Vételar kiegyenlitéséig a szerzédéskotési
folyamatot szabadon megszakithatja. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Vételar kiegyenlitésével
a kivalasztott Bérlet(ek) és Belépdjegy(ek) tekintetében a Szerzodés 1étrejon a SPORTFIVE és
a Vasarlo kozott.

3.2.6. A Vételar kiegyenlitésének eredményérdl a Honlap a Vasarlot automatikusan értesiti.
A Vételar kiegyenlitésének eredményérdl szolo értesités egyben a Szerzddés létrejottérdl
sz010 értesités is. A Szerz6dés nem mindsiil irasba foglaltnak.

3.2.7. Vételar sikertelen kiegyenlitése (kartyaszam elgépelés, elégtelen kartyaegyenleg) vagy
a Vételar kiegyenlitésének elmaradésa esetén a Szerz6dés nem jon létre, azonban a Vasarlod
jogosult a jelen fejezetben meghatarozott szerzodéskotési folyamatot megismételni.

3.2.8. A Vételar kiegyenlitését kovetden a Vasarlé a Belépdjegyet a Honlapon elérhetd
elektronikus feliileten veheti at. Vasarlo koteles az elektronikus feliileten atvett Belépdjegyet
vagy kinyomtatott példanyként, vagy elektronikus eszk6zon (mobiltelefon, tablet) a
Szurkoloi Kartyaval egyiitt a Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarlo
tudomasul veszi, hogy az Aréna teriiletére torténd belépésre és a Rendezvényen torténd
részvételre kizardlag érvényes Belépdjegy birtokaban jogosult.

3.3.  Kivételes esetben a Vasarlonak - jelen 3. pont szabalyaitdl eltérden - lehetdsége van
arra, hogy a Honlapon Szurkol6i Kartya eldregisztraciot végez, majd a Belépdjegyet az
eldregisztraciot kovetden vasarolja meg. Ezen esetben a Belépdjegy elektronikus atvételéhez
nem sziikséges a Szurkoldi Kartya birtokdban lenni, viszont a Rendezvényen torténd
részvételhez sziikséges az eldregisztralt Szurkoloi Kartya atvétele az Aréna jegypénztaraban.
Amennyiben ezen esetben a Vasarlo a Rendezvényen nem vesz részt és a Szurkoloi Kartyat
nem veszi at, a Belépdjegye aradnak visszatéritését nem kérheti, azonban a Szurkoloi Kartya
eldregisztracidja fennmarad, a Szurkoldi Kartyat 90 napig az Aréna jegypénztaraban atveheti.



4, Jegyvasarlas személyesen - FTC szurkoldi szektorba

4.1. Vasarlo Bérlet vagy Belépdjegy vasarlasara a SPORTFIVE éltal meghatarozott
nyitvatartasi idében az Aréna jegypénztaranal is jogosult az adott napon érvényben 1évo
jegyvasarlasi feltételek szerint.

4.2. Vésarlo az Aréna jegypénztardban készpénzzel vagy bankkartyéds fizetés utjan
jogosult a Vételar kiegyenlitésére, vagy mas, az adott napon elfogadoi engedéllyel rendelkezd
készpénzhelyettesitd fizetéeszkoz alkalmazédsaval. Vasarlo a kinyomtatott Bérlet vagy
Belépdjegy atvételére a Vételar kiegyenlitését kdvetden jogosult.

4.3. Vasarlo koteles a személyesen atvett Belépdjegyet a Szurkoloi Kartyaval egyiitt a
Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarlo tudomasul veszi, hogy az Aréna teriiletére
torténd belépésre €s a Rendezvényen torténd részvételre kizarolag érvényes Belépdjegy
birtokéban jogosult.

5. Jegyvasarlas a Palyaszéli VIP élmény jegyszektorba

5.1. Vasarlo tudomasul veszi, hogy Palyaszéli VIP élmény (tovabbiakban: Elmény Program)
felhasznalasnak kizarolagos feltétele, hogy a Vasarld 3. vagy 4. pontban foglalt szabalyoknak
megfeleléen az adott mérkdézésre érvényes jeggyel vagy bérlettel rendelkezzen, ennek
hianyaban a Palyaszéli VIP élmény jegyszektorba torténd megvasarolt jegyet nem tudja
felhasznalni és érvényesiteni.

5.2. Elmény Programra jegyet véasarolni csak online modon van lehetéség a Honlapon erre
kialakitott feliileten a meccsjegy.fradi.hu oldalon vagy a Fradi Appban. A jegyek korlatozottan
elérhetéek, mérkozésenként 10 f6 jogosult jegyet vasarolni. Egy Vasarlé maximum 5 (6t) darab
jegy megvasarlasara jogosult.

5.3. Vasarlo az Elmény Program ~ Vételarstaz  OTPDirekt.hu SSL  biztonsagos webes
feliiletén bankkartyaval egyenlitheti ki. Vasarlo a Vételar kiegyenlitéséig a szerzédéskotési
folyamatot szabadon megszakithatja. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Vételar kiegyenlitésével
a kivalasztott Elmény Program és a Bérlet(ek) és Belépojegy(ek) tekintetében a Szerzddés
1étrejon a SPORTFIVE ¢és a Vasarlo kozott.

5.4. A Vételar kiegyenlitésének eredményérdl a Vasarlo automatikusan értesitést kap e-mail
formajaban, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza a jegy pontos felhasznalasi modjat (pl:
talalkozasi pont pontos helye, pontos id6pont, stb.). A Vételar kiegyenlitésének eredményérol
sz016 értesités egyben a Szerzddés 1étrejottérdl szolo értesités is. A Szerzddés nem mindsiil
irasba foglaltnak.

5.5. Vételar sikertelen kiegyenlitése (kartyaszam elgépelés, elégtelen kartyaegyenleg) vagy a
Vételar kiegyenlitésének elmaradasa esetén a Szerzddés nem jon létre, azonban a Vasarld
jogosult a jelen fejezetben meghatarozott szerzédéskotési folyamatot megismételni.

5.6. A Vételar kiegyenlitését kovetden a Vasarlo az Elmény Programra jogositd jegyet a
visszaigazold emailben meghatarozott médon, a Honlapon elérhetd elektronikus feliileten
veheti at. Vasarlo koteles az elektronikus feliileten atvett jegyet vagy kinyomtatott példanyként,
vagy elektronikus eszkézon (mobiltelefon, tablet) az Ervényes Belépdjeggyel/Bérlettel egyiitt a
Rendezvényen a visszaigazold e-mailben meghatdrozott taldlkozéd ponton és idépontban
felmutatni az illetékes személynek. Vasarldé tudomasul veszi, hogy az Aréna teriiletére torténd
belépésre és a Rendezvényen torténd részvételre - Palyaszéli VIP élmény jegy felhasznaldsa
érdekében - kizardlag érvényes Belépdjegy/Bérlet birtokdban jogosult.

5.7.A Vasarlo tudomasul veszi, hogy az Elmény Programban valo részvétel, tovabbi feltételét
képezi a fentieken tulmenden a pontos helyen (talalkozd pontokon) és iddben torténd
megjelenés, ahonnan az illetékes személy atvezeti az érvényes jeggyel rendelkezdket az Elmény
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Program helyszinére (C3 szektor el6tt a palya széli LED periméter mogott), ahol maximum 25
perc all rendelkezésre az ott tartozkodasra.

5.7.1. Talalkoz6 pontok:

C és D szektor jegy/bérlet tulajdonosainak: a D1/D2 kozotti mozgaskorlatozott szektor

bejaratanal, kozépso oszlopnal /Palyaszéli VIP élmény talalkozasi pont feliratu tablaval

jelolve/

e B szektor jegy/bérlet tulajdonosainak: a kerengénél a B és C szektor elvalasztod
keritésnél tablaval jelolve /Palyaszéli VIP élmény talalkozasi pont feliratu tablaval jeldlve/

e VIP vendégeknek: a Fébejarat melletti miuzeum eldterében /mérkdzésjegy bevaltasat

kovetden karszalag felmutatasaval sziikséges a talalkozo ponton megjelenni/

5.7.2. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy legkésdbb 1 éraval a mérkdzés kezdete eldtt az 5.7.1
pontban megjeldlt taldlkoz6 ponton sziikséges a megjelenés, ennek hidnyaban nem tudja
felhasznalni jegyét és részt venni az Elmény Programon.

5.8. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy az 5. pontban foglalt feltételek valamennyi teljestilése
esetén van lehetdség az Elmény Programban torténd részvételre, barmelyik pont elmaradasa
esetén reklamaciot nem fogadunk el, jegy aranak visszatéritésére nincs lehetdség.

6. Jegyvasarlas vendégszektorba

6.1. Vasarlo az Arénaban talalhaté vendégszektorokba személyesen, az adott ellenfél
labdartigé csapat jegypénztarjaiban vagy az MLSZ Honlapjan jogosult Belépdjegyet vasarolni.

7. Jegyvasarlas elektronikus titon és személyesen a Fradi Mizeumba

7.1.A Fradi Muizeum latogatasara jogosito Belép&jegy vasarlasara az ASZF-et a jelen cim alatti
eltérd rendelkezésekkel kell alkalmazni. Az ASZF-nek a kizarélag a Rendezvényekre, Egyéb
rendezvényekre értelmezhetd rendelkezéseit a Fradi Muzeum latogatasara jogosito
Belépdjegyekre nem kell alkalmazni.

7.2.A Fradi Muzeum latogatasara jogosito Belépdjegy vasarlasara személyesen é€s elektronikus
uton van lehetdség. A miuzeumi Belépdjegy megvasarlasahoz Szurkoloi Kartya nem sziikséges.

7.3.Vasarld tudomasul veszi, hogy a Fradi Muzeum teriiletére torténd belépésre és a Fradi
Muzeum latogatasara kizardlag érvényes Belépdjegy birtokaban van lehetéség. A Fradi
Muzeum latogatasdra jogositd Belépdjegy nem névre szol, annak birtokdban a muzeum
nyitvatartasi idében (hétfé — mely napon a mizeum nincs nyitva — kivételével hétkoznap 10:00-
t6l 18:00 6raig, szombaton és vasarnap 10:00-t61 16:00 6raig, azzal hogy mérkézésnapokon a
nyitvatartasi idé 10:00 orat6l a mérkdzés kezdetéig tart) van lehetéség a Fradi Muzeum
tertiletére belépni €s a tarlatot megtekinteni. A muzeumi belépd egyszeri belépésre jogosit €s a
Fradi Muzeum megtekintésén feliil tartalmaz egy legfeljebb 30 perc idOtartamu vezetett Aréna
bejarast (stadionturat), amely 6ranként (a nyitas €s zaras oraja kivételével minden egész o6raban)
indul. Ezen idépontokon kiviil és onalldan (tiravezetés nélkiil) az Aréna bejards nem vehetd
igénybe. A mizeumi Belépdjegy mas szolgaltatas igénybevételére nem jogosit. A megvasarolt
Belépdjegy visszavaltasara nincs lehetdség.

7.4. A Fradi Mzeumba torténd belépéskor a kedvezményes jegyvasarlasra vonatkozo

jogosultsagot megfeleld dokumentumok bemutatasaval igazolni kell, az igazolas elmaradasa
esetén a beléptetés megtagadhato.

7.5. Vasarlo Bérlet vagy Belépdjegy vasarlasara személyesen a SPORTFIVE altal
meghatarozott pénztari nyitvatartasi idében az Aréna jegypénztaranal jogosult az adott napon
érvényben 1€vo jegyvasarlasi feltételek szerint.

7.6. Vasarlo az Aréna jegypénztaraban készpénzzel vagy bankkartyas fizetés Utjan
jogosult a Vételar kiegyenlitésére, vagy mas, az adott napon elfogaddi engedéllyel rendelkezd
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készpénzhelyettesitd fizetdeszkdz alkalmazésaval. Viasarlo a kinyomtatott Belépdjegy
atvételére a Vételar kiegyenlitését kovetden jogosult.

1.17. Vasarlo koteles a személyesen megvasarolt és atvett Belépdjegyet a Fradi
Muzeumba torténd belépéskor felmutatni.

7.8. SPORTFIVE a Fradi Muzeum latogatdsara jogositd  Belépdjegyek
megvasarlasanak megkonnyitése érdekében Honlapot tizemeltet. A szerz0déskotési folyamat és
a Szerz0dés nyelve magyar. A Honlapon keresztiil elektronikus uton torténé Belépdjegy
vasarlas esetén a szerzddéskotési eljaras menete a kovetkezo:

7.8.1. A Honlap muzeumi Belépdjegy vasarlasara torténd hasznalata érdekében a
Vasarlonak eldszor regisztralnia sziikséges a Honlapon, megadva a nevét, e-mailcimét és
jelszavat. Vasarlo a regisztracioval magara nézve kotelezonek fogadja el az ASZF
rendelkezéseit

7.8.2. Vasarlo a regisztraciot kovetéen a regisztracid sordn megadott e-mail cim
(felhasznalonév) és az altala megadott jelszo segitségével jelentkezhet be a Honlapon
talalhat6 értékesitési feliiletre.

7.8.3. Vasarlo a Honlapra torténd bejelentkezést kovetden a Fradi Miizeum meniipont alatt
valaszthatja ki a Fradi Mazeum latogatasara feljogositd Belépdjegyet, a darabszamot és az
esetleges kedvezményeket.

7.5.1. Vasarlo a Vételar megfizetése eldtt koteles jovahagyni a megvasarolni kivant
Belépojegy(eke)t.

7.5.2. Vasarld a Vételarat az OTPDirekt.hu SSL  (biztonsagos)
webes feliiletén bankkartyaval egyenlitheti ki. Vasarldo a Vételar kiegyenlitéséig a
szerz8déskotési folyamatot szabadon megszakithatja. Vasarlo tudomdsul veszi, hogy a

Vételar kiegyenlitésével a kivalasztott Belépdjegy(ek) tekintetében a Szerz6dés létrejon a
SPORTFIVE és a Vasarlo kozott.

7.5.3. Vételar kiegyenlitésének eredményérdl a Honlap a Vasarlot automatikusan értesiti. A
Vételar kiegyenlitésének eredményérdl szolo értesités egyben a Szerzddés 1étrejittérdl szolo
értesités is. A Szerz6dés nem mindsiil irasba foglaltnak.

7.5.4. Vételar sikertelen kiegyenlitése (kartyaszam elgépelés, elégtelen kartyaegyenleg)
vagy a Vételar kiegyenlitésének elmaraddsa esetén a Szerzddés nem jon létre, azonban a
Vasarlo jogosult a jelen fejezetben meghatarozott szerz6déskotési folyamatot megismételni.

7.5.5. A Vételar kiegyenlitését kovetden a Vasarlo a Belépdjegyet a Honlapon elérhetd
elektronikus feliileten veheti 4t. Vasarlo koteles az elektronikus feliileten atvett Belépdjegyet
vagy kinyomtatott példanyként, vagy elektronikus eszkdzon (mobiltelefon, tablet) a Fradi
Muzeumba torténd belépéskor felmutatni. Vasarldé tudomasul veszi, hogy a Fradi Muzeum
terliletére torténd belépésre és a Rendezvényen torténd részvételre kizardlag érvényes
Belépdjegy birtokaban jogosult.

8. Az Arénaba torténé belépés szabalyai

8.1. Vésarld a Belépdjegy felmutatdsaval jogosult az Aréndba belépni, és a
Rendezvény hivatalos kezdési idOpontjat megel6zo két (2) oratol a Rendezvény hivatalos zard
idépontjat kdvetd egy (1) oraig jogosult ott tartozkodni. Vasarlo koteles az Arénat a Rendezvény
hivatalos zar6 idépontjat kovetd egy (1) ora elteltével elhagyni. Szervezd megbizasabol
SPORTFIVE jogosult a Sport tv.-ben és a Palyarendszabalyban, meghatarozott esetekben a
Rendezvényre torténd belépést megtagadni, illetve a Vasarlot a belépést kovetden Sport tv.-ben
¢s a Palyarendszabalyban meghatarozott esetekben a Rendezvényrdl eltavolitani.

8.2. Vésarlé tudomasul veszi, hogy a beléptetés soran a Sport tv. rendelkezéseinek
megfeleléen személyazonossadganak ellenérzésére és ruhdzatanak, csomagjainak atvizsgalasara
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kertilhet sor, amelynek eredményétdl fliggden szervezd megbizasabol a SPORTFIVE vagy az
altala megbizott rendezd jogosult a belépés megtagadasara, illetve belépést kovetden a Vasarld
Rendezvényrdl torténd eltavolitasara, valamint a be nem vihetd targyak atvételére.

8.3. Vasarlo a Belépdjegyet a Rendezvényt megel6zden a http://www.meccsjegy.fradi.hu
- vendégszektorba torténé jegyvasarlas esetén a http://www.meccsjegy.mlsz.hu - weboldalon
elérhetd elektronikus feliileten vagy személyesen az Aréna - vendégszektorba torténd
jegyvasarlas esetén az adott ellenfél labdarugd csapat - jegypénztaraban nyitvatartasi idoben
veheti at. Vasarlo a Szolgaltatas igénybevételéhez koteles az elektronikus feliileten atvett
Belépdjegyet kinyomtatni és a kinyomtatott vagy papir alapon kiallitott Belépdjegyet a
Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarld tudomasul veszi, hogy kizardlag érvényes
¢s kinyomtatott Belépdjegy birtokaban jogosult a Szolgaltatas igénybevételére.

8.4. Vasarlo jogosult az Aréna azon kozos helyiségeit hasznalni, amelyek értelemszeriien
Osszefiiggenek a Rendezvényen torténd részvétellel (igy kiilonosen a kozlekedok, liftek,
mosdok), azonban a Belépdjegyen meghatarozott Szektor kivételével mas Szektorba nem
jogosult belépni.

8.5. Vasarlo koteles az Arénaban betartani - Uzleti iildhelyre szerz6dd Vasarlé esetén a
meghivott vendégeivel is betartatni - és magara nézve kotelezonek fogadja el a Szerzddés és az
ASZF rendelkezésein tilmenden azon belsd szabalyokat és szabalyzatokat (ideértve kiilondsen
a Palyarendszabalyt és a Hazirendet), amelyet a SPORTFIVE vagy a Rendezvény szervezdje
(igy kiilondsen az FTC, FTC Zrt. vagy az MLSZ) bocsat ki a Rendezvény hasznalatat és a
Rendezvény teriiletén val6 magatartast, valamint a Belépdjegyek érvényességét ¢Es
felhasznalasat illetéen. Ezen szabalyok a Honlapon kerililnek kihelyezésre, és azokat a
SPORTFIVE kérés esetén Vasarld szamara megkiildi e-mail atjan is.

8.6. Vésarlo az Arénaban tartozkodas és a Rendezvényen torténd részvétel soran a
vonatkozo6 szabalyok betartdsa mellett is koteles tartozkodni masok sziikségtelen zavarasatol,
igy Vésarlo nem tantsithat olyan magatartast, €s nem folytathat kiilonosen olyan tevékenységet,
amely a Rendezvényt megzavarja, meghitsitja vagy a Rendezvényen résztvevok, az arra
érkezok vagy az onnan tavozok személyiségi jogait vagy vagyoni javait sérti vagy veszélyezteti.
Amennyiben Vésarld felszolitasra sem hagy fel a nem megfeleld magatartdssal vagy
tevékenységgel, az Aréna teriiletérdl eltavolithato.

8.7. Vésarld az Arénaba kizardlag érvényes Belépdjeggyel vagy Bérlettel 1éphet be, €s
kizarolag a Belépdjegyen vagy Bérleten szereplO szektorban tartozkodhat a Rendezvény ideje
alatt. Véasarlé a Rendezvény ideje alatt koteles maganal tartani a Belépdjegyet vagy Bérletet
¢s/vagy amennyiben karszalagot kap, azt koteles a Rendezvény ideje alatt viselni. Jelen
rendelkezés be nem tartdsa esetén Vasarld az Aréna teriiletérdl eltdvolithato.

9. Vendéglatoipari szolgaltatasok, egyéb szolgaltatasok

9.1.A SPORTFIVE az Aréna teriiletén vendéglatoipari szolgaltatdst nyujt. A Vasarlo
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a SPORTFIVE avendéglatdipari szolgaltatast az
alvallalkozd igénybevételével,

Szektoronként és Rendezvényenként eltérd valasztékkal nyujtja.

9.2.A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a SPORTFIVE a Szerzodés eltéré rendelkezésének
hidnyaban a Rendezvény idejére az erre kijelolt vendéglatd térben iiléhely biztositdsara nem
koteles (asztalfoglalds). Vasarld tudomasul veszi tovabba, hogy SPORTFIVE a vendéglatoipari
szolgaltatasokat, és egyéb szolgaltatdsokat a vonatkozd egyéb jogszabalyok altal meghatarozott
feltételek szerint nyujtja.

9.3. A SPORTFIVE és a Groupama Biztosito Zrt. (székhely: 114 Budapest, Erzsébet kiralyné
utia 1/C) kozott létrejott csoportos balesetbiztositisi szerzodés értelmében az Aréndban
megrendezésre keriilo bajnoki, Magyar Kupa, UEFA selejtez6, valamint UEFA ligaszakasz és
UEFA egyenes kieséses labdarugo mérkozéseken érvenyes jeggyel/bérlettel rendelkezo és azon
résztvevo nézokre a Groupama Biztosito Zr1t. biztositasi védelmet nyujt. Baleseti kar esetén
tovabbi informacio a biztosito TeleCenterén keresztiil kaphato, munkanapokon a +36 1 467
3500 telefonszamon.
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10. Szerz6dés idotartama és megsziinése

10.1.A Szerzddés a Belépdjegyben meghatarozott Rendezvényre vagy a Fradi Muzeum
latogatasara, Bérlet vasarlasa esetén a Bérletben meghatarozott Rendezvényekre szol.

10.2.Vasarl6 tudomasul veszi, hogy Belépdjegy, illetve a Bérlet vasarlasa esetén a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés 1) pont alapjan a Szerzodéstdl torténd indoklas nélkiili elallasi jog nem illeti
meg. A Szerz6déstol valo elallasi jogra egyébként a Ptk. szabalyai az iranyadok. Belépdjegy
vasarlasa esetén a Szerz6dd Feleket rendes felmondasi jog nem illeti meg

10.3.A jelen ASZF L. 2.2 és |. 2.6 pontjaiban foglalt esetben a Szerz6dés azonnali hatallyal
szlinik meg.

10.4. Szerz6désnek a mindenkori szerz6déses id6tartamat megel6zOen, barmely  okbol
torténé  megsziinése esetén a  Vasarldé  koteles haladéktalanul visszaszolgéltatni
valamennyi, Vételarral nem fedezett Bérletét és Belépdjegyét, SPORTFIVE pedig jogosult
ezen Bérletek és Belépdjegyek érvénytelenitésére a Szerzoédés megsziinésének idépontjaval.

I, ELTERO SZABALYOK UZLETI ULOHELYET VASARLOK SZAMARA

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az egyes Szektorokhoz kapcsolodd Szolgaltatasokat a mindenkor hatalyos ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza. Szerz0dd Felek jogosultak a Szerzddésben a Szektorhoz
kapcsolodo Szolgaltatasok mellett barmely egyéb Szolgéltatas meghatarozasara is.

1.2. A Vasarl¢ kijelenti, hogy a VIP szektort, a valasztott Szektort, az Arénat, valamint
azok elhelyezkedését, paramétereit €s iizleti lehetdségeit minden tekintetben megvizsgalta, és
kijelenti, hogy a Vésarlo elvarasainak mindenben megfelel. Jelen II. fejezetben Vasarlo fogalma
alatt jogi személy is értendo.

1.3. SPORTFIVE villalja, hogy az Egyéb rendezvényekrdl értesiti Vasarlot, valamint
a szervezd (jogtulajdonos) felé eljar annak érdekében, hogy a Vasarlo - erre vonatkozd
igénybejelentése (részvételi szdndék) esetén - igénybe vehesse a Szolgaltatist az Egyéb
rendezvényen is a Szerzddésben meghatarozott feltételek elérhetd legszélesebb korében.
SPORTFIVE az Egyéb rendezvény rendezdjével torténd szerz0déskotés soran torekszik olyan
feltételek kialakitasara, amelyek lehetové teszik a Vasarlo részére a Szolgaltatas - akar
ellenérték (kiilonosen Belépdjegy valtasa) fejében torténd - igénybevételét. Vasarlo tudomasul
veszi, hogy Egyéb rendezvény esetén a szervezd (jogtulajdonos) jogosult a Szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl torténd dontésre, ennek megfeleléen a SPORTFIVE nem
tartozik felelosséggel az Egyéb rendezvényen torténd részvételi lehetdség barmely okbol
torténd elmaradasa esetén.

14. Vésarld a Vételar megfizetésére egy Osszegben, a szerzddéskotés modjatol
fliggden valaszthato alabbi fizetési modok valamelyike utjan koteles:

a) jegypénztarban készpénzzel vagy bankkartyaval

b) VIP-bérlettel rendelkezd Vasarld elektronikus Uton torténd vasarlas

soran bankkartyaval vagy atutalas utjan.

Elektronikus uton 4tutalassal torténd vasarlds esetén, amennyiben az atutalando Gsszeg a
vonatkoz6 szamlaban megjeldlt hataridon beliil nem érkezik meg a SPORTFVE szamlgjara, a
Vasarlo ezt kdvetden kizarolag személyesen jogosult vasarolni.

Amennyiben a Szezonra sz6l6 Szerz6désben a Felek a Vételar részletekben torténd fizetésében
allapodnak meg és a Vasarlo fizetési késedelme barmely részlet tekintetében meghaladja a 14
(tizennégy) napot, az adott Szezonra irdnyadd valamennyi, a késedelem idépontjaban eldre
lathat6 fizetési kotelezettsége lejartnak tekintendd €s egy dsszegben, azonnal teljesitendd.

1.5. Amennyiben a Szerz8dés hatalya tobb Szezonra sz6l, a Vasarld tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Vételar 6sszege minden Szezonban kiilon értesités nélkiil 3%-kal (hdrom
szazalékkal) megemelésre kertil.
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1.6. Amennyiben a Szerz6dés hatdlya tobb Szezonra szol, a SPORTFIVE jogosult az
ASZF 11.1.5 pontjiban meghatarozottnil nagyobb dijemelésre is a soron kovetkezé Szezon
tekintetében. A SPORTFIVE kételes a soron kdvetkezd Szezont megel6z6 marcius 15. napjaig
a dijemelésr6l a Vasarlot irasban értesiteni. A Vasarlo a jelen pontban meghatarozott
dijemeléssel szemben az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) naptari napon beliil irasban
kifogast tehet. Kifogas esetén a SPORTFIVE jogosult a Szerzddést a kifogas kézhezvételtdl
szamitott 15 (tizendt) napon beliil irasban felmondani. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy ha a
jelen pontban meghatarozott dijemeléssel szemben a jelen pontban meghatarozott hataridén
beliil kifogassal nem ¢€l, a dijemelés a Vasarlo altal elfogadottnak tekinthetd. Az uj Vételar a
soron kovetkezd Szezon elsd napjaval 1ép hatadlyba. Amennyiben a Vasarld kifogéssal ¢l a
dijemeléssel szemben, de a SPORTFIVE nem ¢l felmondasi jogaval, a Szerz6dd Felek eltérd
megallapodasanak hidnydban a Vételar mértéke az ASZF I1.1.5 pontjaban meghatarozott
mértékkel emelkedik.

1.7. Az ASZF 11.1.6 pontjaban biztositott felmondési jogot nem érintve a SPORTFIVE
jogosult azon Vasarlo és meghivott vendégei Arénaba torténd belépését megtagadni, amely
Vésarld6 barmely, a Szerz6dés szerint fennallo fizetési kotelezettsége tekintetében
szerz6désszegést kovet el a Vasarlo fizetési kotelezettség teljesitéséig. Ilyen esetben a
SPORTFIVE a Vasarl6 szamara irasban (ideértve az e-mailt is) értesitést kiild a belépés és
parkolas megtagadasarol, mindez jogos okként nem jelenti a teljesités Ptk. 6:183. § szerinti
megtagadasat.

1.8. Amennyiben a Szerzédés idStartama a jelen ASZF 11.6.3. pontja alapjan
hatarozatlan idétartamra meghosszabbodik, az 1j Szezonra vonatkozé Bérlet Vételarara
vonatkozéan a jelen ASZF II.1.5., illetve IL.1.6. pontjainak alkalmazéasa helyett a Szerz8dé
Felek értékegyeztetés utjan megallapodast is kdthetnek. A jelen pontban irt esetekben a Vételar
értékének egyeztetésekor a magyar forintban kifejezett értéket kell érteni. Amennyiben Felek
nem tudnak az értékegyeztetés soran megallapodni, tigy a Bérlet Vételdra az ASZF I1.1.5. pontja
szerint megemelésre keriil.

1.9. A Vételar Szerzddésben meghatarozott 5sszege magaban foglalja az Uzleti helyek
¢s Belépojegyek ellenértékét, a helyiségek mikodtetésével kapcsolatosan felmeriild
rezsikoltségeket, a Rendezvény utani végtakaritas koltségeit, az Aréna sajat tulajdondban 1évo
butorzatanak eldzetesen egyeztetett elemeit, valamint az egyszeri, el0re egyeztetett
teremberendezést, de nem tartalmazza az esetleges kiegészitd szolgéltatasok dijat (audio- és
vizualtechnika, rendezvény Orzés-védelme, hostess szolgaltatds, catering szolgaltatés, extra
butor igény, CISCO Stadium Vision rendszer, eredményjelzd hasznalat, futballpalya hasznalat,
stadion futballpélya vilagitas).

1.10. Az ASZF 1. 2.8. és L. 6.1. pontjaité] eltérden az Uzleti ill6helyre szerz6d6 Vasarlo
¢s a meghivott vendégei jogosultak az Aréndban a Rendezvény hivatalos kezdési id6pontjat
megelozd két (2) oratol a Rendezvény hivatalos zard iddpontjat kovetd két (2) oraig ott
tartozkodni, kotelesek az Arénat a Rendezvény hivatalos zar6 idépontjat kovetd két (2) ora
elteltével elhagyni.

1.11. Az ASZF 1.8.6. pontjaban foglalt esetben SPORTFIVE az Arénabdl val6
eltavolitason kiviil jogosult a Vasarl6tol megtagadni a Sky Box hasznélatat a soron kovetkezo
Rendezvény vagy Egyéb rendezvény tekintetében, mely nem mindsiil SPORTFIVE részérdl a
Szerzddés megszegésének.

2.  Elsobbségi jog

2.1.SPORTFIVE  egyes Rendezvenyekhez —kapcsolodo — Szolgaltatas igenybevételére
elsObbségi jogot biztosithat az Uzleti {il6helyre szerz6dd Vasarlo részére.

2.2.SPORTFIVE els6bbségi joggal ¢érintett Rendezvényekrél az adott Rendezvény
megtartasardl vald tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil
tajékoztatja az Uzleti {ildhelyre szerz6d6 Vasarlot. Ha a tajékoztatds vagy a Szerzddés eltéréen
nem rendelkezik, az Uzleti {il6helyre szerz6dd Vasarlé a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
10 napon beliil - amennyiben a tdjékoztatas €s a Rendezvény kozotti 1d6 ennél révidebb, a
Rendezvényt megel6zd napig - jogosult a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szdndékanak
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bejelentésére. Az Uzleti iildhelyre szerz6dd Vasarlo az elsdbbségi jog gyakorlasa esetén kételes
megjelolni a Rendezvényre megvasarolni kivant Belépdjegyek szamat, valamint kotelezettséget
véllalni a Belépdjegyek megvasarlasara. Az Uzleti iil6helyre szerz6dd Vasarld tudomasul veszi,
hogy elsébbségi joga csak a Szerz8désben meghatarozott Uzleti iil6helyek szamadig terjed. Az
Uzleti iildhelyre szerzddd Vasarld tudomésul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szandékat hataridon tul jelenti be, a Szolgaltatas igénybevételére az
altalanos szabalyok szerint jogosult. Az Uzleti iil6helyre szerzé6dd Vasarldé a Szerzédésben
meghatarozott Uzleti iildhelyek szaman feliil Belépdjegy megvasarlasara az altalanos szabalyok
szerint jogosult.

2.3.Az Uzleti iil6helyre szerzé6dé Vasarld tudomasul veszi, hogy az els6bbségi joggal érintett
Rendezvényen csak érvényes Belépdjegy birtokaban vehet részt. Az Uzleti iil6helyre
szerz6do Vasarlo felelosséggel tartozik a SPORTFIVE felé, ha az ASZF
I1.2.2 pontjaban foglalt kotelezettségvallalasa ellenére nem vasarolja meg a Belépdjegyeket és
ezaltal kart okoz a SPORTFIVE-nak, igy kiilondsen, ha a SPORTFIVE a megvasarolni vallalt
Belépdjegyeket az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossag mellett eljarva sem tudta mas
részére értékesiteni.

24. Az elsébbségi jog alapjan vasarolt Belépdjegy a Szerzédésben meghatarozott
Szektor szerinti Szolgaltatasra jogosit azzal az eltéréssel, hogy a SPORTFIVE jogosult a
Szerzddésben szerepld Uzleti iil6helyektd] eltérd iildhelyekre szol6 Belépdjegyek értékesitésére
az Uzleti iil6helyre szerz6dé Vasarlé részére.

2.5. Amennyiben a Vasarl6 az ASZF 11.2.2. pontjaban meghatarozott hataridén beliil
nem ¢l elsdbbségi jogaval, igy a SPORTFIVE jogosult a Belépdjegyeket szabadon értékesiteni.

3. Név vagy vallalati logé elhelyezése

3.1.Vasarlo a Szerzodésben meghatarozott esetben (egyes Szektorokhoz kapcsoldédodan) a
Szerz6dés hatalya alatt jogosult nevének, elnevezésének vagy vallalati logdjanak a
Szerzédésben meghatarozott Uzleti iil6helyen torténé feltiintetésére. Vasarlo a név, elnevezés
vagy vallalati logé feltlintetésére iranyuld igényét koteles a megjelenitendd grafikai elem(ek)
megjelolésével a SPORTFIVE részére jelezni. A valasztott név, elnevezés vagy logd -
amennyiben az megfelel a jogszabalyi elSirasoknak, a Szerzédésnek és az ASZF
rendelkezéseinek - a Vasarlo igénye alapjan a SPORTFIVE helyezi el a Szerzédésben
meghatarozott Uzleti iiléhelyeken.

Vasarlo akként nyilatkozik, hogy az atadott név, elnevezés vagy logd hasznalatara és a hasznalat
engedélyezésére jogosultsdggal bir.

3.2.Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szerzddés barmely okbol torténd megsziinése esetén a
SPORTFIVE a név, elnevezés vagy logo feltlintetését késedelem nélkiil megsziinteti.

4. Az FTC Business Club tagsag

4.1.A Vasarlé a Szerzdédésben meghatarozott esetben jogosultta valik arra, hogy az FTC
Business Club tagja legyen. Ennek értelmében a logdja megjelenik az FTC Business Club
hivatalos Vasarlolistajaban, a Vasarld képviseldje meghivast kap €s részt vehet a SPORTFIVE
altal rendezett iizleti eseményekre mérkdzésnapokon és azokon kiviil egyarant.

5. VIP partifotozas

A VIP részlegen — Sky Boxok kivételével — VIP partifotozas miikodik, ahol a Vasarlorol —
elézetes hozzajarulasat kovetden - kép készithetd. Az aktualis Rendezvényen késziilt képek
mérkdzEés napjatol 72 oran keresztiil elérhetdek a hosztesz altal részére atadott kartyan 1évo QR
kod leolvasasaval. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a QR kdddal elérhetd feliiletre feltoltott €s
az érintetten kiviil mas személyeket (is) abrazold képek engedély nélkiili felhasznalasa tilos,
polgari és biintetdjogi jogkdvetkezményeket von maga utdn. Amennyiben a Vésarldo nem jarul
hozza ahhoz, hogy rola kép késziiljon, el6zetesen koteles ezt jelezni az illetékes kolléga felé,
aki a helyszinen tartozkodik.
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6. A Szerzé6dés idétartama és megsziinése

6.1.A Szerz6dés az abban megjelolt iddtartamra, meghatarozott szdmu Szezonra vagy
meghatarozott szdmu Rendezvényre vagy a Fradi Muzeumba torténd belépésre jon 1étre.

6.2. Amennyiben a Szerzddé Felek hatirozott iddtartamra (azaz egy vagy tobb Szezonra)
kotottek Szerzodést, Felek a Szerzddés rendes felmondassal torténd megsziintetésének
lehetdségét kolcsondsen kizarjak.

6.3. A Szerz6dés vagy a Felek eltérd rendelkezésének hidnyaban, vagy barmely Fél
irasbeli felmondasanak hidnyaban a Szerzddés iddtartama hatarozatlan idére meghosszabbodik
a hatarozott idétartam lejartaval.

6.4. Amennyiben a Szerz6dé Felek egy vagy tobb Rendezvényre vagy Egyéb
rendezvényre, vagy a Fradi Muzeumba torténd belépésre kotottek Szerzodést, a Szerzddés
rendes felmondasa kizart.

6.5. A Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani a masik Fél stlyos
szerzOdésszegése esetén. A Vasarlo sulyos szerzédésszegésének mindsiil kiilondsen a Hazirend
sulyos megsértése, tovabba a fizetendd Vételar teljes vagy részleges nem vagy késedelmes
teljesitése a Szerzddés feltételei szerint, amennyiben a Vasarld az erre torténd irasbeli felszolitas
ellenére az abban tlizott legfeljebb 15 (tizendt) napos pothatdridon beliil sem teljesit.
Amennyiben SPORTFIVE a Vasarlo sulyos szerzOdésszegése esetén azonnali hatalya
felmondassal €1, a Vasarl6 koteles kotbér fizetésére, amelynek mértéke a Szerz6dés szerint még
nem teljesitett hatralékos bruttd Vételar 100 %-a.

6.6. A Szerzodés felmondasa kizardlag irasban, a Fél torvényes képviseldjének vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratban/kdzokiratban csatolt irdsbeli meghatalmazottjanak
alairasaval tekinthetd6 érvényesnek. A Szerzddés kizardlag irasban, Felek kozos
megegyezésével modosithato.

6.7. A Szerz6désnek a mindenkori szerzédéses idOtartamat megeldzden, barmely okbol
torténd megszlinése esetén a Vasarld koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni valamennyi,
Vételarral nem fedezett Belépdjegyét és parkolasi engedélyét, SPORTFIVE pedig jogosult ezen
Belépdjegyek és parkolasi engedélyek érvénytelenitésére a Szerzddés megszlinésének
idépontjaval.

7. Titoktartas

7.1.Szerz6d6 Felek kotelesek a Szerzddéssel 0sszefiiggésben a tudomasukra jutott, a masik félre
vonatkoz6 valamennyi gazdasagi és egyéb adatot, tényt, informaciot iizleti titokként megdrizni;
ezen kotelezettségiik a Szerz6dd Feleket a jogviszony megsziinését kovetden is terheli. A
titoktartas alol felmentést csak a masik fél cégjegyzésre jogosult képviseldje adhat kizarolag
elézetesen, irdsban. Az ezen kotelezettség megszegésével a masik félnek vagy harmadik
személyeknek okozott karokat a titoksértd fél koteles megtériteni. Szerzddd Felek egymas iranti
kolesonos tisztelettel jarnak el, és a SzerzOdés iddtartama alatt tartdzkodnak minden olyan
magatartastol vagy kijelentéstol, amely a masik F¢l j6 hirnevét sérti vagy sértheti, kiilondsen,
ha a magatartas a labdarug6 sport érdekeit hatranyosan érintené.

7.2.A sajto részére a Szerzddéssel, valamint a SPORTFIVE-ra és/vagy az Arénara vonatkozo
egyéb  informaciokkal  kapcsolatosan  felvildgositdst Vasarlo csak a SPORTFIVE
igyvezetdjének eldzetes €s irasbeli hozzdjarulasdval adhat. Ezen kotelezettség megszegése
esetén Vasarld koteles a Szerzddés vonatkozod rendelkezésében meghatarozott bruttdo Vételar
Osszegével megegyezd mértékii kotbért 8 (nyolc) napon beliill SPORTFIVE részére megfizetni,
SPORTFIVE pedig jogosult a kdtbér 6sszegén feliili igazolt karainak megtéritését is kdvetelni
Vasarlotol.

7.3. Az ASZF 11.7.1. és 11.7.2. pontjaban foglalt rendelkezések barmelyikének
megsértése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, amely esetben a jogsérelmet elszenvedd Fél
jogosult a Szerz0dést azonnali hatéllyal felmondani.

8. Kapcsolattartas
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8.1.Szerz6do Felek a Szerzddésben rogzitik, hogy kik a Szerz6do Felek altal kapcsolattartasra
kijelolt személyek.

8.2.Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédésben és az ASZF-ben foglalt
nyilatkozatok csak irasban (ideértve e-mailt is) tekinthetSk hatalyosan kozoltnek. Az ASZF
kézbesitésre vonatkoz6 rendelkezései a jognyilatkozatok megtételénél is megfeleléen
iranyadok.

8.3.Szerz6do Felek a Szerzddésben foglalt, illetve ahhoz kapcsolodd valamennyi hivatalos
értesitést vagy mas kozlést irasban kotelesek megkiildeni a masik Fél részére, amely postai titon
kiildott kiildemény esetén akkor tekintendé kézbesitettnek, ha azt személyesen adjak at a
cimzettnek vagy postan, ajanlott kiilldeményként kiildték meg és a feladovevény a cimzettdl az
atvételt igazolo, vagy ,,cimzett ismeretlen helyre koltozott", a ,,cimzett ismeretlen", ,,cimzett
elkoltozott" és ,,cim elégtelen" valamint ,,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza. Szerzodo Felek
a hivatalos értesitések vagy mas kozlések telefaxon, illetve elektronikus titon (e-mail) torténd
tovabbitast is elfogadjak. Vita esetén a kézbesités idopontja

8.3.1. a személyes kézbesités esetén az atvétel idépontja

8.3.2.telefax vagy e-mail utjan torténd tovabbitas esetén az elkiildés napja
8.3.3.sikeres postai kézbesités esetén a kézbesités napja

8.3.4.eredménytelen postai kézbesités esetén az eredménytelenséget igazold postai értesitd
kézhezvételét kovetd 5. nap

8.4.Az adataikban (kiilonésen a fél cimében, bankszamlaszamaban, ad6szdmaban)
bekovetkezd, vagy a kapcsolattartot érinté mindennemi véltozast Szerz6dd Felek kotelesek a
masik féllel a valtozast kovetden haladéktalanul kozdlni. Ezen bejelentési kotelezettség
elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazo minden igazolhatd karért a mulasztod
Felet terheli a feleldsség.

9. Fogyasztokra vonatkozo eltéro szabalyok

9.1. Amennyiben a Vasarl6 Fogyasztonak minésiil, az ASZF rendelkezéseit a jelen pontban
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

9.2.Az ASZF-ben foglalt visszaigazolas hidnyaban a Fogyasztonak minésiild Vasarlo esetén a
Szerz6dés nem jon létre, kivéve, ha a Szerz6d6 Felek a Szerzddés teljesitését megkezdik.

9.3. A Fogyasztonak mindsiild Vésarlo az ASZF megfeleld pontjaiban foglalt dijemelés
esetén jogosult a Szerzddéstdl a dijemelésrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil irasban a soron kdvetkez6 Szezon tekintetében elallni.

9.4. Az ASZF vonatkoz6 pontjatél eltéréen, a Fogyasztonak mindsiild Vasarlo az egy
vagy tobb Szezonra kotott Szerzodést legkésObb a Szezon végét megeldz6 majus 31. napjaig
kozolt felmondassal sziintetheti meg.

9.5. Az ASZF vonatkozé pontjatol eltéréen, Fogyasztonak mindsiild Vasarlo jogosult
az ASZF vagy mellékleteinek egyoldali modositasanak hatalybalépésétdl szamitott 15 (tizenot)
napon beliil a Szerzédéstdl elallni vagy a Szerzddést felmondani.

9.6. SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlot, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.§ alapjan (1) bekezdés
1) pont alapjan a Szerzddéstdl torténd indoklas nélkiili elallasi jog nem illeti meg.

9.7. SPORTFIVE t4jékoztatja a Vasarlot, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban jotallasra
nem koteles.

9.8. SPORTFIVE téjékoztatja a Vasarlot, hogy nem all magatartasi kodex hatalya alatt.
9.9. SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlot, hogy fogyasztoi panasz esetén a Fogyaszto

jogosult az illetékes békelteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A SPORTFIVE tajékoztatja a
Viésarlot, hogy a békeéltetd testiilet ajanlasanak kotelezéen nem veti ala magat. Panaszkezelésre
vonatkozo szabalyokat lasd bovebben a I11./ 7. pontban.
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9.10. SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlot, hogy felmeriilt fogyaszt6éi panasza esetén
online vitarendezési eljarast kezdeményezhet az alabbi linken:

9.11. https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9.12. Az ASZF vonatkozd pontjatdl eltéréen a Szerzédd Felek megallapodnak, hogy
Fogyasztonak mindsiild Vasarld esetén a Szerz6désbol eredd valamennyi jogvitdjukra - az
egyeztetés eredménytelensége esetén - a polgari perrendtartasrdl szo6lé6 mindenkori térvény
szerint a jogvitara hataskorrel és illetékességgel rendelkez0 birdsag eljarasat kotik ki.

10. A SKy Box egyedi Kkiépitésére vonatkozé szabalyok

10.1. Vésarl6 jogosult a Szerzddése szerinti Sky Box berendezését, belsd kialakitasat
meghatarozni. A SKy Box egyedi kiépitését (berendezés) a Vasarlo elvégezheti sajat maga. A
SPORTFIVE koteles elozetesen megadni minden relevéans tajékoztatast a Sky Box helyiség
miuszaki paramétereit, valamint a catering szolgaltatds nyujtdsanak alapfeltételeit, igy
kiilonosen az aram és viz csatlakozasi lehetdséget és a teritési, bekészitési feliiletigényeket
illetden. A Vasarlo sajat kiépités esetén koteles jelentést tenni SPORTFIVE részére, valamint a
terveket elozetes jovahagyas érdekében a SPORTFIVE részére eldzetesen bemutatni, kiillondsen
a miszaki megfeleldség érdekében. SPORTFIVE jogosult a Vasarlo altal tervezett kialakitast
megtagadni, amennyiben az miiszaki szempontbdl nem megfeleld, vagy az Aréna megfeleld,
szabalyszerli miikodését veszélyeztetné. Amennyiben a Vdasarld6 maga végzi a Sky BoX
kialakitasat, agy a SPORTFIVE kételes a Vasarlot ennek érdekében a Szerz6dd Felek altal
egyeztetett idOben és modon beengedni az Arénaba, mig a Vasarlo koteles az Aréna vonatkozo
bels6 szabalyait (igy kiilondsen a tliz- és munkavédelmi szabalyait, valamint a Hazirendet)
betartani, valamint az Aréna sziikség szerint hasznalt helyiségeinek (kozlekeddk, liftek)
megovasaval eljarni. A Vasarld barmikor jogosult a berendezés megvaltoztatisara ugyanezen
szabalyok figyelembevételével, valamint jogosult a hibak kijavitasara azzal, hogy az nem
igényli SPORTFIVE eldzetes jovahagyasat csak tajékoztatasat, ha nem eredményez a korabban
mar jovahagyottakhoz képest eltérést, illetve a javitas nincsen kihatassal a Sky boxon kiviil
talalhato rendszerekre. SPORTFIVE a kialakitdsi munkalatokat jogosult ellendrizni, illetve
kifogast emelni, ha a kialakitas az eldzetesen egyeztetettektol eltér. Amennyiben Vasarlo
SPORTFIVE irasbeli felszolitisara sem tartja be a kialakitdsra vonatkoz6 eljarasrendet,
SPORTFIVE jogosult a Sky Box-ba valé bejutast megakadalyozni, kotelezheti Vasarlot a hibak
kijavitasara, illetve a hibakat Vasarlo koltségén kijavittathatja.

Amennyiben a Vasarld befejezte a Sky Box kialakitdsdra vonatkoz6 munkalatokat, koteles
SPORTFIVE részére atadni az 4atalakitashoz kapcsolodd miiszaki dokumentéaciokat, sziikség
esetén hatdsagi igazolasokat, hatosagi engedélyeket. A dokumentacié ataddsa a Sky Box
rendeltetésszeri  hasznalatanak eldfeltétele, az 4tadas megtorténtéig SPORTFIVE
megtagadhatja a Sky Box hasznalatat a Vasarlotol. A dokumentacio hianyaban a Vasarld az
eredeti allapot helyreallitasara kotelezhetd sajat koltségeén.

10.2. A Vasarlo 4ltal végzett egyedi kialakitasbol eredd karokért (pl. nem megfeleléen
bekotott vizvezeték miatti 4zas) a Vasarld felelds, mely karok esetében Viasarld koteles az
Arénaban keletkezett karokat teljes mértékben megtériteni. Vasarlo felelds tovabba a Sky Box-
ban (és annak barmely elemében) a Sky Box nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredéen
keletkezett karokért, amennyiben azt Vasarlo, Vasarld6 meghivottja, vagy mas, Vasarld
érdekkorében eljard személy okozta. Azonnali karelharitast igényld esetben (pl. tliz, bedzas)
SPORTFIVE jogosult a Sky Box-ba belépni, valamint a karelharitashoz sziikséges
intézkedéseket azonnal megkezdeni, akar a Vasarl6 Sky Box-ban talalhaté berendezési
targyainak sérelmével. SPORTFIVE ezen esetben nem felel a Sky Box-ban taldlhato
berendezésekben okozott karokért. SPORTFIVE a Vasarlot haladéktalanul értesiti az ilyen
karesemények kapcsan.

10.3. Amennyiben a Sky Box kialakitdsat a SPORTFIVE végzi, ugy a kialakitast, annak
feltételeit, dijazasat SPORTFIVE és Vasarl6 kiillon megéllapodasban rendezi.
10.4. A vallalati log6 egyszeri eldallitasi és felszerelési koltségét a Vételar magaban

foglalja az aldbbiak szerint:
- az adott Sky Box bejarati ajtaja melletti logo: 40 cm *35 cm gravirozott tiveglap;
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- a Sky Box-hoz tartozo tiléhelyek korlatjan a palya felé néz6 hirdetési feliilet: 70 cm *
400 cm festett vagy matricazott fémlap;

- logo feltlintetése a Sky Box partnereket tartalmaz6 roll-up feliileten.
Az egyszeri eldallitasra a Vasarlo altal atadott logd alapjan keriil sor. A Szerzddés idétartama
alatt a Vasarld barmikor jogosult a logdt sajat koltségén megvaltoztatni és lecserélni.
Amennyiben a Vasarlé a SPORTFIVE -ot az adott eseményt megel6zé munkanap 18:00 o6raig
értesiti a Sky Box-ban vagy azon 1évo logo eltliinése, sériilése vagy elhasznalédasa miatt, ugy a
SPORTFIVE kotelezettséget vallal arra, hogy a Vasarlo Szerzddésben eldirt logd megjelenitése
két (2) 6raval az esemény elott kifogastalan allapotban kertiil elhelyezésre.
10.5. SPORTFIVE csak abban az esetben felelds a Sky Box-ban és berendezéseiben,
illetve a Sky Box-ba bevitt targyakban bekovetkez6 hibakért vagy karosodasért, amennyiben
azt bizonyithatoan SPORTFIVE foglalkoztatottjai vagy az érdekében eljard6 harmadik
személyek (megbizottak, alvallalkozok) szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okoztak.
Amennyiben a SPORTFIVE enyhe gondatlansaggal jart el, a feleldssége nem haladhatja meg
az esetenkénti 300.000,- Ft Osszeget, valamint ez a magatartas a Szerzddés teljesitése
vonatkozasdban nem tekinthet6 Ilényeges szerzddésszegésnek. Minderre tekintettel a
SPORTFIVE a Sky Boxba a Vasarlo altal bevitt targyak vonatkozdsdban nem tart fenn
biztositast.
10.6. A Sky Box bérlet megsziinésekor alkalmazando6 eltérd eljarasi szabalyok
10.6.1. Vasarlo koteles a Sky Boxot ingosagaitol kitiritett, hibak nélkiili és kitakaritott
allapotban atadni SPORTFIVE részére a Szerz6dés megsziinésének idoépontjaig. A kitakaritott
allapot magaban foglalja a falak festését (az eredeti fehér szinre) és a jardlapok/szonyegek
tisztitasat. Vasarlo a Sky Boxot eredeti padlozattal (vynil parketta) koteles a 10.6.1. pontban
meghatarozott idépontig atadni SPORTFIVE részére.
10.6.2. A Sky Box ingosagaitol kitiritett allapota alatt az értendd, hogy Vasarlo a Szerz6dés
barmely okbdl torténd megsziinéskor sajat koltségén koteles a berendezési, hirdetési és egyéb
targyakat elbontani és elszallitani.
10.6.3. Amennyiben a Vasarlo kiiiritési és kitakaritasi kotelezettségének teljesitésével
késedelembe esik és legkésdbb a SPORTFIVE altal meghatarozott pothataridéig sem teljesiti,
ugy a SPORTFIVE jogosult a Vasarlo koltségére elvégezni a Sky Box kiiiritését és kitakaritasat,
tovabba jogosult az elszallitassal valo késlekedés alapjan esetlegesen felmertilt koltségét és
kovetkezmény karat a Vasarlora haritani.

1.  EGYEB RENDELKEZESEK

1. Vasarlo a Ptk. 6:209. § alapjan el6zetesen és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz,
hogy a SPORTFIVE a Ptk. 8:2. §-ban meghatarozott személyekre atruhdzza a Szerzddést,
illetve ezen személyek részére engedményezze az abban foglalt vagy abbdl eredd jogait és a
Vasarlot terheld kotelezettségeket. Jelén III. fejezetben a Vésarld fogalma alatt jogi személy is
értendd.

2. Vasarlo a Szerz0désbdl eredd jogait és kotelezettségeit harmadik személyre csak a
jelen ASZF vonatkozd pontjdban meghatdrozott esetben, a SPORTFIVE eldzetes
hozzajarulasaval jogosult 4truhazni.

3. SPORTFIVE téjékoztatja a Vasarlot, hogy nem 4all magatartasi kodex hatalya alatt.

4. A Szerzédés és/vagy a jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége
esetén Szerz0dd Felek az érvénytelen részt - egyeztetést kovetden - kozds megegyezes Utjan
probaljak meg érvényes rendelkezéssel potolni. Szerz6dé Felek kolcsonosen kotelezettséget
véllalnak arra, hogy ilyen esetben egymassal az érvénytelen rész helyettesitésére vonatkozdan
targyaldsokat kezdenek, és ennek sordn megkisérelnek olyan 0j rendelkezést talalni, amely a
lehetd legjobban megfelel a Szerzddés célkitlizéseinek és Szerz6dd Felek szerzédéskoteési
akaratanak.

S. A Szerzddd Felek jogviszonyara vonatkozik a hallgatolagos jogfeladas tilalma is,

amely azt jelenti, hogy amennyiben barmikor, barmelyik fél nem képes a masik felet valamely,

a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt szerzédéses kotelezettség szigora betartasara
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kdtelezni, az nem jelenti az arr6l vald lemondast, hogy késébb a szerzddésszerli magatartas
kikényszeritésre keriiljon. A hallgatolagos jogfeladas tilalma kiterjed arra is, hogy amennyiben
valamely rendelkezés a fél altal megsértésre kertil, és a masik fél nem 1ép fel azonnal ez ellen,
ugy ez nem jelenti azt, hogy ezzel a vétlen fél hozzajarulasat adnd ahhoz, hogy a késdbbiekben
a rendelkezés a masik fél altal ismételten megsértésre keriiljon.

6. Amennyiben Szerz6dé Felek kozott a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben
foglalt barmely kérdésben vita mertl fel, ugy a Szerz6d6 Felek kotelesek megkisérelni a vita
békés uton torténd rendezését. Ennek érdekében barmely fél egyeztetést kezdeményezhet a
Szerz6désben és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt valamely igényének érvényesitése végett.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy az egyeztetést kezdeményezd fél
jogosult igényét polgari peres vagy nemperes, illetve jogszabalyban biztositott egyéb uton
érvényesiteni. Szerz6do Felek a Szerz6désbdl eredd barmilyen jogvitaik tekintetében kikotik a
polgari perrendtartasrol szold6 mindenkori torvény szerint a jogvitara hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag eljarasat.

7. Panaszkezelés

A Viasarl6 panaszt tehet a SPORTFIVE-nal a SPORTFIVE magatartisara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozdan, ami az altala nyujtott szolgaltatassal Osszefliggésben kozvetlen
kapcsolatban all.

A Vasarl6 a panaszat szoban és irasban is megteheti.

A Vasarld a SPORTFIVE tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait elsdsorban
kozvetleniil a fentebb meghatarozott elérhetdségeken keresztiil terjesztheti eld.

7.1.  Szdbeli panasz

A SPORTFIVE a telefonon keresztiil k6zolt szobeli panaszt koteles azonnal megvizsgalni és
amennyiben arra lehetdsége van, sziikség szerint orvosolni. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével
nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a SPORTFIVE a
panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel.

A SPORTFIVE a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejliileg —
legkésdbb 30 napon beliil - megkiildi a jegyzékdnyv masolati példanyat.

A SPORTFIVE panaszrol felvett jegyzokonyv masolatat a panasz felvételétdl szamitott harom
évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a SPORTFIVE egyedi
azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szdbeli panasz feldolgozasakor a SPORTFIVE az irasbeli panaszra vonatkoz6
szabalyok szerint jar el.

7.2.  Irasbeli panasz

A SPORTFIVE a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja €s
intézkedik annak kozlésérol.

A panasz elutasitasa esetén a SPORTFIVE az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot. A
panasz elutasitasa esetén a SPORTFIVE koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosaghoz fordulhat vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A t4jékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Vasarlo lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
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internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a SPORTFIVE a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

8. Egy¢éb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a SPORTFIVE ¢és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
SPORTFIVE-val val6 targyaladsok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a testiilet eljarasat, tovabba a kdvetkezo jogérvényesitési lehetoségek allnak
nyitva a Vasarl6 szamara:

e Békélteto testiileti eljaras

¢ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

e Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
¢ Bir6sagi eljaras kezdeményezése

Részletek:
8.1.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva
ezzel a SPORTFIVE piaci magatartdsat fogyasztovédelmi szempontbol. Az On egyedi iigyét
azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatosag ebben az esetben
atteszi a kérelmez0 ligyét a békéltetd testiilethez.

8.1.2. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio6 online vitarendezési platformjan keresztiil
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adésvételi szerzddéssel 0sszefiiggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vésarlashoz kapcsolodo, akar hatdron atnyald jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békéltetd testiilet
részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat.

Altaldnos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jelolte ki a jogszabély. A
kormanyhivatalok elérhet6sége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

9. Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése

Békeélteto testiiletek elérhetdsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a SPORTFIVE a fogyasztonak mindsiild Vasarlo panaszat elutasitja, igy a Vasarld
jogosult a lakohelye, tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy a Vasarlo altal a kérelemben megjelolt
Békéltetd Testiilethez fordulni. A Békélteto Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
a SPORTFIVE-alkozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
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A Beékeélteto Testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A SPORTFIVE-ot a békélteto testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ez azt jelenti,
hogy a Békéltetd Testiilet felhivasara a vallalkozas hataridén beliil koteles valasziratat megkiildeni a
békéltetd testiilet részére.

A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatidson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozédsara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

A Békélteté Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot
ugyan nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer
forintot!

Ez azt jelenti, hogy ha a vallalkozas a Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési
hataridén beliill nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a békéltetd testiilet hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az eljaras koltségei teljes mértékben a vallalkozast terhelik, mig
a fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek sajat koltségeiket viselik, azaz a fogyasztonak

semmilyen koriilmények kdzott nem kell megtéritenie a vallalkozas koltségeit.

A Békéltetd Testiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az
6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Az egyes teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetéségei jelen ASZF 3. szdmu
mellékletében talalhato:

Amennyiben valamelyik elérhetdségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb
elérhetdségi adatokat megtekinteni: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9.1. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarld6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ggy a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz fordulni polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel
kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak maésolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlo.

A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
e az eljaro birdsagot;
e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
e az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
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a birdsadg dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet.

10. SPORTFIVE tajékoztatja a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlot, hogy a békéltetd
testiilet ajanlasanak kotelezéen nem veti ala magat.

11. Ha valamely Rendezvény elmaradt (vagy egyes Rendezvények elmaradtak),
illetve a Rendezvény(ek) a nézok kizardsaval vagy a nézdészam korlatozasaval keriilt(ek)
megrendezésre (akként, hogy a Vasarld emiatt nem vett részt a Rendezvény(ek)en), és a Vasarlo
a vonatkozo Bérlet Vételarat korabban megfizette, a Szerz6do Felek a Vasarlo ujabb Bérlet-
vasarlasa sordn az elmaradt Rendezvény(ek) miatt felmeriild kompenzéaldsa korében
értékegyeztetés alapjan allapodhatnak meg, amelynek sordn - a Szerzddé Felek eltérd
megallapodasa hidnyaban- a korabban megvasarolt és az Ujonnan megvasarolni kivant
Bérlet Vételarat egymassal egyezd értékiinek kell tekinteni. A jelen pontban irt esetekben a
Vételar értékének egyeztetésekor a magyar forintban kifejezett értéket kell érteni.

12. Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Sport tv., illetleg a Szerz6dd

Felek jogviszonyara vonatkozd egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

13.  Amennyiben az ASZF rendelkezése és a Szerz6dés mas rendelkezése egymastol eltér,
ugy Szerzoddé Felek jogviszonyara elsddlegesen a Szerzodésben foglalt rendelkezések az
iranyadok.

14. A Szerzddés létrejottével a Szerz8do Felek korabban barmilyen formaban létrejott
megallapodasa hatalyat veszti, jogviszonyukra kizarolag a Szerz3dés és a jelen ASZF szabalyai
iranyadok.

15. SPORTFIVE jogosult az ASZF egyoldali moédositasara. Az ASZF esetleges
késdbbi, Vasarlora (vagy Vasarlok egyes csoportjaira) nézve kedvezdtlenebb tartalmu
modositasarol SPORTFIVE elektronikus tton, a modositas hatalyba 1épését legalabb 15
(tizenot) nappal megeldzden értesiti a Vasarlot (vagy a Vasarlok adott csoportjat). Amennyiben
az ASZF modositasa nem tartalmaz a Vasarlora nézve kedvezétlenebb rendelkezést, ugy
Vasarlo tajékoztatdsa nem kozvetleniil torténik meg, hanem SPORTFIVE a honlapjan
(www.groupamaarena.com) koteles errél az értesitést kozzétenni, legalabb a modositas
hatalyba lépését 15 (tizendt) nappal megeldzden. Az lizemeltetési jog jogosultja (SPORTFIVE),
rendkiviili helyzetben jogosult jelen ASZF-ben foglaltaktol eltéré egyedi, specialis
rendelkezések meghozatalara, mely modositas a honlapra torténd kozzététellel 1ép hatalyba.

16. Az ASZF és annak mellékleteinek modositasa a hatalyba 1épésétdl kezdédéen
vonatkozik a mar hatalyban 1év$ Szerzédésre is. Vasarlo jogosult az ASZF vagy mellékleteinek
egyoldal modositasanak hatalybalépésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil a Szerzédéstol
elallni vagy a Szerzédést felmondani. Abban az esetben, ha Vasarlé a modosités ellen ¢l elallasi
vagy felmondasi jogaval, akkor a modositast Vasarlo éltal elfogadottnak kell tekinteni.

Meghatarozasok B. ,,B” ASZF Kézilabda mérkézések vonatkozasaban

Kézilabda Arénak jelenti az Elek Gyula Aréna (1101 Budapest, KObanyai 1t
47/A), Erd Aréna (2030 Erd, Velencei ut 39-41.) ¢s MVM
Dome (1098 Budapest, Ulléi ut 131.) elnevezésii stadionokat

ASZF jelenti a jelen okiratot, amely tartalmazza a SPORTFIVE mint
elad6 és a Vasarld, mint vevo kozott a Szerzodés megkotésével
létrejott  jogviszonyt  szabalyozé  altalanos  szerzddési
feltételeket

Belépdjegy jelenti a SPORTFIVE vagy az altala megbizott személy altal
elektronikusan vagy papir alapon kiallitott, a Belépdjegyen
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Bérlet

Fogyaszté

FTC Zrt.

FTC

FTC Kézilabdasport
Nonprofit Kft.

Palyarendszabaly

Hazirend

Honlap

MKSZ
Ptk.

Rendezvény

Egyéb Rendezvény

SPORTFIVE

Sport tv.

Szektor

szerepl6  Rendezvényre  torténd  belépésre  jogositd
dokumentumot

jelenti a Szerzddésben meghatarozottak szerint egy vagy tobb
bajnoksag keretében a Szezon folyaman megrendezésre keriilo
Rendezvény(ek)re szolo Belépdjegy(ek) atvételére
jogosultsagot biztositd okiratot (plasztik kartyat) vagy - okirat
hianyaban - Belépdjegyek atvételének lehetdségét

jelenti a szakmija, o0nallé foglalkozasa vagy {izleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyt

jelenti az  FTC  Labdaragdé  Zartkorllen — mikodd
Részvénytarsasagot (székhely:1091 Budapest, Ull61 ut 129.)

jelenti a  Ferencvarosi Torna Club  Sportegyesiiletet.
székhely:1091 Budapest, Ulléi Gt 129.)

jelenti a FTC Kézilabdasport Nonprofit Korlatot Feleldssegii
Tarsasagot (székhely: 1091 Budapest, UllS1 ut 129.)

jelenti a Kézilabda Aréndk o6nallo palyarendszabalyat, amely
elérhetd a Honlapon és a Kézilabda Arénék helyszinén.

jelenti a Kézilabda Arénak helyszinén megtalalhaté hazrendet

jelenti a http://www.meccsjegy.fradi.nu weboldalt annak
aloldalaival egyiitt. A Honlap ilizemeltetéje Magyar Telekom
DataPlex szerverhaz (Magyar Telekom Nyrt., 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., postacim: 1541 Budapest, tel.: +36-1- 458-
000, fax: +36-1-458-7176, ).

jelenti a Magyar Kézilabda Szdovetséget
jelenti a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényt

jelenti a Kézilabda Arénakban megrendezésre keriild Bajnokok
Ligédja mérkdzést vagy Eurdpa Liga mérkdzést vagy Eurdpa-
kupa, Baratsagos meérkdzeést, Magyar Kupa mérkdzést, vagy
K&H Liga mérkdzést

jelenti a Kézilabda Aréndkban, de nem a FTC Kézilabdasport
Nonprofit Kft, mint rendezd (jogtulajdonos) szervezésében
megvalosulo barmely rendezvényt

jelenti a SPORTFIVE Hungary Korlatolt Feleldsségii
Téarsasagot (székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 129.,
nyilvantartd birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
cégjegyzékszam: 01-09- 187952, addszam: 24892814-2-43,
telefonszdm +36-1-455 2300: e-mail cim:
stadion@groupamaarena.com)

jelenti a sportrél sz616 2004. évi 1. torvényt

jelenti a mindenkori elnevezéstdl és kialakitastol fiiggetleniil a
Kézilabda Aréndkon beliil elkiilonitett, meghatdrozott
kategoriaju szektort vagy szektorokat
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Szervezo

Szerzodés

Szerzodo Felek

Szezon

Szurkoléi Kartya

Uzleti iil6hely

Vasarlo

Vételar

jelenti a Sport tv. szerinti sportrendezvény szervezdje

jelenti a SPORTFIVE, mint elad6 és a Vasarl6, mint vevo
kozott a Vasarlo altal kivalasztott Bérletek vagy Belépdjegyek
tekintetében 1étrejott Szerzodést

jelenti a SPORTFIVE-t és a Vasarlo(ka)t

jelenti a naptari év julius 1. napjatol a rakovetkez6 naptari év
junius 30. napjaig terjedd egy éves idészakot

a szervezd FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft megbizasabol az
FTC Zrt. éltal a Sport tv. 72/A. § (1) bekezdése alapjan
kibocsatott személyazonositasra alkalmas, fényképpel ellatott,
kedvezményekre jogosito kartya

jelenti a VIP szektorban kialakitott til6helye(eke)t

jelenti a SPORTFIVE, mint eladoval a Szerzédést megkdtd
természetes személyt, akire a Belépdjegyet a Szerzodés
megkotését kovetden a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfeleléen atruhazzak

jelenti a Szerzodésben meghatarozott Belépdjegyekért vagy
Bérletekért a Vasarlo altal fizetendd ellenértéket

l. ALTALANOS SZABALYOK

1. Szerzo6dés targya

1.1.  Szerzddés alapjan a SPORTFIVE az Elek Gyula Arénaban/Erd Aréndban/MVM Dome-

ban (tovabbiakban egyiittesen:

Kézilabda Arénak) megrendezésre keriild kézilabda

mérkdzésekre a SzerzOdésben meghatarozott szamu Bérletet vagy Belépdjegyet értékesit a
Vasarlo részére, a Vasarlo a Szerzédésben meghatarozott Vételar megfizetésére €s a Bérlet(ek)
vagy Belépdjegy(ek) atvételére koteles.

1.2. SPORTFIVE Kkijelenti, hogy - a szervezé6 FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft. és a
SPORTFIVE ko6zott 1étrejott szerzddés értelmében a SPORTFIVE korlatozas nélkiil jogosult a
Bérletek és Belépdjegyek értékesitésére, valamint a Szerzédés megkdtésére.
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2. Jegyvasarlas kozos szabalyai

2.1. Vasarlo a Belépdjegy vagy Bérlet vasarlasara elektronikus uton vagy személyesen
jogosult. Vasarlot teljes kort feleldsség terheli a Belépojegy vagy Bérlet vasarlasa soran altala
megadott adatok helyességéért és teljességéért. Az adatkezelésre vonatkozd részletes
szabalyokat a jegyértékesitéshez kapcsolodo adatkezelési tajékoztato tartalmazza, amely okirat
elérhet6 a www.fradi.hu honlapon. Vasarlé elektronikus Gton torténd vasarlas esetén a Honlap
hasznalataval, személyesen a Bérlet vagy Belépdjegy megvasarlasara irdnyuld szandéka
kifejezésével a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezdnek fogadija el.

2.2.  Sport tv.-ben és mas jogszabalyokban meghatarozott kizar6 okok esetén SPORTFIVE
jogosult a Szerzddés megkotését megeldzden a Szerzddés megkotését, a Szerzodés megkotését
kovetden pedig a SzerzOdés teljesitését egyoldallian megtagadni és a Szerz6déstdl - annak
l1étrejotte esetén - azonnali hatallyal elallni. Vasarlo koteles a jelen pontban meghatarozott
elallasi jog gyakorlasara okot ado koriilménybdl és az elallasi jog gyakorlasabol eredden a
SPORTFIVE oldalan felmeriilt valamennyi kar és koltség megtéritésére.

2.3. A Vételar altaldban forintban keriil meghatarozasra és az ltaldnos forgalmi adé (AFA)
Osszegét tartalmazza. Vasarlo a Vételar megfizetésére egy Osszegben, a szerzddéskotés
modjatol fliggden valaszthatd fizetési modok (készpénz, bankkartyés fizetés) valamelyike utjan
koteles. SPORTFIVE a Szerzodés 1étrejottét megeldzoen fenntartja maganak a jogot a Vételar
- nem visszamendleges hatalyu - moddositasara, illetve kedvezmények €és mds promodciok
biztositasara.

2.4. Bérlet és a Belépdjegy a Vasarld részére névre szoldan keriil kiéllitasra, azaz annak
harmadik személyre torténd atruhazasara kizardlag személyesen keriilhet sor az alabbi szerint:
24.1. FTC MVM Sportkdzpont Kismartoni uti regisztraciés és jegypénztarban
nyitvatartasi idében (1101 Budapest, Kismartoni Ut 4.) — Bérlet tekintetében 2023.
augusztus 10. napjatol, mig Belépdjegy esetén 2023. augusztus 25. napjatol
kezdddden keriilhet sor.
2.42. Erd Aréna jegypénztardban Bajnokok Ligija-mérkdzések napjan nyitvatartasi
idében (2030 Erd, Velencei ut 39-41.) — kizarélag Belép&jegy vonatkozasaban.

A 2.4, pont megsértésével atruhdzott Bérlet vagy Belépdjegy a SPORTFIVE kiilon intézkedése
nélkiil érvénytelen, az a Rendezvényre torténd belépésre nem jogosit.

2.5. Ha a Rendezvény barmely okbdl elmarad, illetve az a nézdk kizdrasaval vagy a
nézOszam korlatozasaval keriil megrendezésre, a SPORTFIVE jogosult a Szerzddéstdl az elallas
okénak megjelolésével azonnali hatallyal egyoldaluan elallni. SPORTFIVE eléllasi jogat a
Honlapon kozzétett értesitéssel gyakorolja. SPORTFIVE jelen pont szerinti elallasi jogadnak
gyakorlasa esetén koteles a Belépdjegy ellenértékét harom munkanapon beliil visszatériteni a
Viasarlo részére.

2.6. Haa Rendezvény megszakadt, a Belépdjegy a megismételt Rendezvényre érvényes.

2.7. A SPORTFIVE abban az esetben is jogosult egy MKSZ altal az eldzetes
versenynaptarban kitlizott hétvégi fordulora Belépdjegyet értékesiteni, amennyiben az MKSZ
az egyes Rendezvények pontos napjat és/vagy kezdési idépontjat még nem, csak azt a szombati
vagy vasarnapi napot jeldlte meg, amelyek valamelyikén a Rendezvény megrendezésre kertil.
Ilyen esetben a SPORTFIVE a megvasarolt Belépdjegyre mind az érintett szombati, mind az
érintett vasarnapi nap datumat ravezeti, a Rendezvény pontos kezdési idejét (nap, 6ra) pedig
nem koteles feltiintetni. A SPORTFIVE a vasarlokat online elérhetdségein tdjékoztatja a
Rendezvény pontos idépontjardl, amint azt az MKSZ kitiizi.
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2.8. A Belépdjegy ezen esetben kizarolag azon a napon jogosit fel az Kézilabda Arénakba
torténd belépésre, amely napon a Rendezvény ténylegesen megrendezésre keriil azzal, hogy a
vasarlo a Rendezvény hivatalos kezdési idépontjat megel6z6 két (2) oratdl a Rendezvény
hivatalos zar6 idépontjat kovetd egy (1) o6radig jogosult a Kézilabda Arénakban tartozkodni.
Vasarlo koteles a Kézilabda Aréndkat a Rendezvény hivatalos zard idépontjat kovetd egy (1)
ora elteltével elhagyni. Vasarlo jelen ASZF megismerésével kifejezetten tudomasul veszi jelen
2.7.-2.8. pontokban szabalyozott altalanos szerzddési feltételt, mint amely Iényegesen eltér a
szokasos szerzO0dési gyakorlattol.

3. Jegyvasarlas elektronikus uton - FTC szurkoldi szektorba

3.1.  Vasarlo tudomasul veszi, hogy az FTC szurkoldi szektorba sz6ld Belépdjegy vagy
Bérlet vasarlasara és a Rendezvényen torténd részvételre kizardlag a szervezd FTC
Kézilabdasport Nonprofit Kft megbizasabol az FTC Zrt. altal kibocsatott Szurkol6i Kartya
birtokaban jogosult. A Szurkoloi Kartyara vonatkozo részletes szabalyokat az FTC Zrt. altal
meghatarozott altalanos szerzédési feltételek tartalmazzék, amely az alabbi linken érhetd el:
[ ]

3.2. A SPORTFIVE a Bérletek és Belépdjegyek megvasarlasanak megkonnyitése érdekében
Honlapot iizemeltet. A szerzédéskotési folyamat és a Szerzddés nyelve magyar. A Honlapon
torténd bérlet vagy Belépdjegy vasarlas esetén a szerzédéskotési eljaras menete a kovetkezo:

3.2.1. A Honlap Bérlet, vagy Belépdjegy vasarlasara torténd hasznalata érdekében a
Vasarlonak eldszor regisztralnia sziikséges a Honlapon, megadva a nevét, e-mailcimét és
jelszavat. Vasarlo a regisztracioval magara nézve kotelezOnek fogadja el az ASZF
rendelkezéseit.

3.2.2. Vasarlo a regisztraciot kovetden a regisztracid sordn megadott e-mail cim
(felhasznalonév) és az altala megadott jelszo segitségével jelentkezhet be a Honlapon talalhatd
értékesitési feliiletre.

3.2.3. Vasarlo6 a Honlapra torténd bejelentkezést kovetden valaszthatja ki a megfeleld
Rendezvényt, ezt kovetéen pedig a megvasarolni kivant Belépdjegyeknek megfeleld
iléhelyeket.

3.2.4. Vasarlo a Vételar megfizetése elott koteles jovahagyni a megvasarolni kivant
Bérlet(eke)t vagy a kivalasztott tiléhelynek megfeleld szamu Belépdjegy(eke)t.

3.2.5. Vasarlo a Vételarat az OTPDirekt.hu SSL (biztonsagos) webes feliiletén bankkartyaval
egyenlitheti Ki.

3.2.6. Vasarlo a Vételar kiegyenlitéséig a szerzddéskotési folyamatot szabadon
megszakithatja.

3.2.7. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Vételar kiegyenlitésével a kivalasztott Bérlet(ek) és
Belépdjegy(ek) tekintetében a Szerzddés 1étrejon a SPORTFIVE és a Vasarlo kozott.

3.2.8. A Vételar kiegyenlitésének eredményérél a Honlap a Vasarlot automatikusan értesiti. A
Vételar kiegyenlitésének eredményérdl szolo értesités egyben a Szerzddés 1étrejottérdl szolo
értesités is. A Szerzddés nem mindsiil irasba foglaltnak.

3.2.9. Vételar sikertelen kiegyenlitése (kartyaszam elgépelés, elégtelen kartyaegyenleg) vagy

a Vételar kiegyenlitésének elmaradédsa esetén a Szerzddés nem jon létre, azonban a Vasarlo
jogosult a jelen fejezetben meghatarozott szerzédéskotési folyamatot megismételni.
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3.2.10. A Vételar kiegyenlitését kovetéen a Vasarlo a Belépdjegyet a Honlapon elérhetd
elektronikus feliileten veheti at. Vasarlo koteles az elektronikus feliileten atvett Belépdjegyet
vagy kinyomtatott példanyként, vagy elektronikus eszk6zon (mobiltelefon, tablet) a Szurkol6i
Kartyaval egyiitt a Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarlé tudomasul veszi, hogy
az Aréna teriiletére torténd belépésre és a Rendezvényen torténd részvételre kizarolag érvényes
Belépdjegy birtokaban jogosult.

3.3.  Kivételes esetben a Vasarlonak - jelen 3. pont szabalyaitdl eltérden - lehetdsége van arra,
hogy a Honlapon Szurkoloéi Kartya eléregisztraciot végezzen, majd a Belépdjegyet az
eloregisztraciot kovetden vasarolja meg. Ezen esetben a Belépdjegy elektronikus atvételéhez
nem sziikséges a Szurkoldi Kértya birtokdban lenni, viszont a Rendezvényen torténd
részvételhez sziikséges az eloregisztralt Szurkoldi Kartya atvétele a FTC-MVM Népligeti
Sportkézpont sorompods belépési pont melletti konténerben (1101 Budapest, Vajda Péter u. 6.),
az FTC MVM Sportkdzpont Kismartoni ati regisztracios és jegypénztarban (1101 Budapest,
Kismartoni ut 4.), vagy a Groupama Aréna jegypénztarban (1091 Budapest, Ulléi ut 129).
Amennyiben ezen esetben a Vasarlo a Rendezvényen nem vesz részt és a Szurkoldi Kartyat
nem veszi at, a Belépdjegye ardnak visszatéritését nem kérheti, azonban a Szurkoléi Kartya
eléregisztracigja fennmarad, a Szurkoloi Kartyat 90 napig az Elek Gyula Aréna/Groupama
Aréna jegypénztardban atveheti.

4. Jegyvasarlas személyesen - FTC szurkoloi szektorba

4.1.  Vasarlé Bérlet vagy Belépbjegy vasarlasara - nyitvatartasi idoben - az FTC MVM
Sportkézpont Kismartoni Gti regisztracios és jegypénztarban (1101 Budapest, Kismartoni ut 4.)
jogosult az adott napon érvényben 1évo jegyvasarlasi feltételek szerint.

4.2. Vasarlo az FTC MVM Sportkdzpont Kismartoni Uti regisztracids €s jegypénztarban
készpénzzel vagy bankkartyas fizetés utjan jogosult a Vételar kiegyenlitésére, vagy mads, az
adott napon elfogadéi engedéllyel rendelkezd készpénzhelyettesitd fizetdeszkoz
alkalmazasaval. Vésarld6 a kinyomtatott Bérlet vagy Belépdjegy atvételére a Vételar
kiegyenlitését kovetden jogosult.

4.3. Vasarlo koteles a személyesen atvett Belépdjegyet a Szurkoloi Kartyaval egyiitt a
Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarldo tudomésul veszi, hogy a Kézilabda
Arénak teriiletére torténd belépésre és a Rendezvényen torténd részvételre kizarolag érvényes
Belépdjegy birtokaban jogosult.

5. Jegyvasarlas vendégszektorba

5.1.  Vasarlo a Kézilabda Arénakban talalhatdo vendégszektorokba személyesen, az adott
ellenfél kézilabda csapat jegypénztarjaiban jogosult vasarolni.

6. A Kézilabda Arénakba torténo belépés szabalyai

6.1. Vasarlo a Belépdjegy felmutatasaval jogosult az Arénaba belépni, és a Rendezvény
hivatalos kezdési idépontjat megel6zo két (2) 6ratol a Rendezvény hivatalos zard idépontjat
kovetd egy (1) 6rdig jogosult ott tartdzkodni. Vasarld koteles az Arénat a Rendezvény hivatalos
zard id6pontjat kovetd egy (1) ora elteltével elhagyni. Szervezd megbizasabol SPORTFIVE
jogosult a Sport tv.-ben és az aktualis kézilabda mérk6zés helyszinéiil szolgalo Kézilabda Aréna
Palyarendszabalyban meghatarozott a Rendezvényre torténd belépést megtagadni, illetve a
Vasarlot a belépést kovetden Sport tv.-ben és az aktudlis Palyarendszabalyban meghatarozott
esetekben a Rendezvényrdl eltavolitani.

6.2. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a beléptetés soran a Sport tv. rendelkezéseinek

megfeleléen személyazonossaganak ellendrzésére és ruhdzatanak, csomagjainak atvizsgéalasara
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kertilhet sor, amelynek eredményétdl fliggden szervezd megbizasabol a SPORTFIVE vagy az
altala megbizott rendezé jogosult a belépés megtagadasara, illetve belépést kovetden a Vasarlo
Rendezvényrdl torténd eltavolitdsara, valamint a be nem vihet6 targyak atvételére.

6.3. Vasarl6 a Belépdjegyet a Rendezvényt megel6zéen a http://www.meccsjegy.fradi.hu
weboldalon elérhetd elektronikus feliileten vagy személyesen a Kézilabda Aréndk -
vendégszektorba torténd jegyvasarlds esetén az adott ellenfél kézilabda csapat -
jegypénztaraban nyitvatartasi idoében veheti at. Vasarlé a Szolgaltatas igénybevételéhez koteles
az elektronikus feliileten atvett Belépdjegyet kinyomtatni €s a kinyomtatott vagy papir alapon
kiallitott Belépdjegyet a Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarldé tudomasul veszi,
hogy kizarolag érvényes ¢és kinyomtatott Belépdjegy birtokdban jogosult a Szolgaltatas
igénybevételére.

6.4. Vasarlo jogosult a Kézilabda Aréndk azon kozds helyiségeit hasznélni, amelyek
értelemszertien Osszefliggnek a Rendezvényen torténd részvétellel (igy kiilondsen a
kozlekedok, liftek, mosdok), azonban a Belépdjegyen meghatarozott Szektor kivételével mas
Szektorba nem jogosult belépni.

6.5.  Vasarlo koteles betartani a Kézilabda Arénak - Uzleti iil6helyre szerzddd Vasarlo esetén
a meghivott vendégeivel is betartatni - és magéara nézve kotelezonek fogadja el a Szerzddés és
az ASZF rendelkezésein tilmenden azon bels$ szabalyokat és szabalyzatokat (ideértve
kiilondsen a Pélyarendszabalyt), amelyet a szervezd megbizdsabol a SPORTFIVE vagy a
Rendezvény szervezdje (igy kiilonosen az FTC, FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft., MKSZ,
EHF) bocsat ki a Rendezvény hasznalatat és a Rendezvény teriiletén vald magatartast, valamint
a Belépojegyek érvényességét és felhasznalasat illetéen. Ezen szabalyok a Honlapon keriilnek
kihelyezésre, és azokat a SPORTFIVE kérés esetén Vasarlo szamara megkiildi e-mail atjan is.

6.6.  Vasarlo az Kézilabda Arénédkban tartozkodas és a Rendezvényen torténd részvétel soran
a vonatkozo szabalyok betartasa mellett is koteles tartozkodni masok sziikségtelen zavarasatol,
igy Vasarlo nem folytathat kiilondsen olyan tevékenységet, amely a Rendezvényt megzavarja,
meghilsitja vagy a Rendezvényen résztvevok, az arra érkezOk vagy az onnan tdvozok
személyiségi jogait vagy vagyoni javait sérti vagy veszélyezteti.

7. Szerzodés idétartama és megsziinése

7.1. A Szerzddés a Belépdjegyben meghatirozott Rendezvényre, Bérlet vasarlasa esetén a
Bérletben meghatarozott Rendezvényekre szol.

7.2.  Vasarlo tudomasul veszi, hogy Belépdjegy, illetve a Bérlet vasarlasa esetén a fogyasztod
¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pont alapjan a Szerzddéstdl torténd indoklas nélkiili elallasi jog
nem illeti meg. A Szerz8déstdl valo elallasi jogra egyébként a Polgari Torvénykonyv szabalyai
az iranyadok. Belépdjegy vasarlasa esetén a Szerz6dd Feleket rendes felmondési jog nem illeti
meg

7.3.  Ajelen ASZF I 2.2 pontjaban foglalt esetben a Szerzédés azonnali hatallyal sziinik meg.
7.4. Szerz6désnek a mindenkori szerzddéses iddtartamat megel6zden, barmely  okbdl
torténd megsziinése esetén a Vasarlo koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni valamennyi,

Vételarral nem fedezett Bérletét és Belépdjegyét, SPORTFIVE pedig jogosult ezen Bérletek és
Belépdjegyek érvénytelenitésére a Szerzddés megsziinésének idépontjaval.
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. ELTERO SZABALYOK UZLETI ULOHELYET VASARLOK SZAMARA

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az egyes Szektorokhoz kapcsoldédd Szolgaltatasokat a mindenkor hatalyos ASZF 2.
szamt melléklete tartalmazza. Szerz6dé Felek jogosultak a Szerzédésben a Szektorhoz
kapcsolodo Szolgaltatasok mellett barmely egyéb Szolgaltatas meghatarozésara is.

1.2. A Vasarlo kijelenti, hogy a VIP szektort, a valasztott Szektort, a Kézilabda Aréndkat,
valamint azok elhelyezkedését, paramétereit és iizleti lehetdségeit minden tekintetben
megvizsgalta, és kijelenti, hogy a Vasarlo elvarasainak mindenben megfelel.

1.3. Vasarlo a Vételar megfizetésére egy Osszegben, a szerzddéskotés modjatol fiiggden
valaszthat6 alabbi fizetési modok valamelyike utjan koteles:

¢ jegypénztarban készpénzzel vagy bankkartyaval

o VIP-bérlettel rendelkezd Vasarlo elektronikus tton térténd vasarlas soran bankkartyaval vagy
atutalas atjan.

1.4.  Elektronikus tton 4tutaldssal torténd vasarlas esetén, amennyiben az atutalandé Osszeg
a vonatkoz6 szamlaban megjelolt hataridon beliill nem érkezik meg a SPORTFVE szamléjara,
a Vasarlo6 ezt kovetden kizardlag személyesen jogosult vasarolni.

1.5.  Amennyiben a Szezonra sz6l6 Szerzddésben a Felek a Vételar részletekben torténd
fizetésében allapodnak meg és a Vasarld fizetési késedelme barmely részlet tekintetében
meghaladja a 14 (tizennégy) napot, az adott Szezonra irdnyad6 valamennyi, a késedelem
idépontjaban eldre lathato fizetési kotelezettsége lejartnak tekintendd és egy 6sszegben, azonnal
teljesitendo.

1.6. Amennyiben a Szerzddés hatdlya tobb Szezonra szol, a Vasarlo tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Vételar 6sszege minden Szezonban kiilon értesités nélkiil 3%-kal (harom
szazalékkal) megemelésre kertil.

1.7.  Amennyiben a Szerz6dés hatalya tobb Szezonra sz6l, a SPORTFIVE jogosult az ASZF
II.1.6 pontjdban meghatarozottnal nagyobb dijemelésre is a soron kovetkezd Szezon
tekintetében. A SPORTFIVE kételes a soron kdvetkezd Szezont megel6z6 marcius 15. napjaig
a dijemelésrdl a Vasarlot irasban értesiteni. A Vasarld a jelen pontban meghatarozott
dijemeléssel szemben az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) naptari napon beliil irdsban
kifogast tehet. Kifogés esetén a SPORTFIVE jogosult a Szerzddést a kifogas kézhezvételtdl
szamitott 15 (tizendt) napon beliil irasban felmondani. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy ha a
jelen pontban meghatarozott dijemeléssel szemben a jelen pontban meghatarozott hataridén
beliil kifogassal nem ¢€l, a dijemelés a Vasarlo altal elfogadottnak tekinthetd. Az 0y Vételar a
soron kovetkezd Szezon elsd napjaval 1ép hatdlyba. Amennyiben a Vasarlo kifogéssal ¢l a
dijemeléssel szemben, de a SPORTFIVE nem ¢l felmondasi jogaval, a Szerz6d6 Felek eltérd
megéllapodasanak hianyéban a Vételar mértéke az ASZF I1.1.6 pontjaban meghatarozott
mértékkel emelkedik.

1.8. Az ASZF I1.1.7 pontjaban biztositott felmondasi jogot nem érintve a SPORTFIVE
jogosult azon Vasarl6 és meghivott vendégei Kézilabda Arénakba torténd belépését
megtagadni, amely Vasarlo barmely, a Szerzddés szerint fennallo fizetési kotelezettsége
tekintetében szerzddésszegést kovet el a Vasarlo fizetési kotelezettség teljesitéséig. Ilyen
esetben a SPORTFIVE a Vasarld szdmara irasban (ideértve az e-mailt is) értesitést kiild a
belépés €s parkolas megtagadasarol, mindez jogos okként nem jelenti a teljesités Ptk. 6:183. §
szerinti megtagadasat.

1.9. Amennyiben a Szerz6dés idétartama a jelen ASZF I15.2. pontja alapjan
meghosszabbodik, az 0j Szezonra vonatkoz6 Bérlet Vételarara vonatkozdan a jelen ASZF
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IL.1.6., illetve II.1.7. pontjainak alkalmazéasa helyett a Szerz6d¢ Felek értékegyeztetés utjan
megallapodast is kothetnek. Ez utobbi értékegyeztetés soran az j Szezonra vonatkozd Bérlet
Vételara - eltéré megallapodasuk hianyaban - az el6z0 Szezonra vonatkozd Bérlet Vételaraval
megegyezik. A jelen pontban irt esetekben a Vételar értékének egyeztetésekor a magyar
forintban kifejezett értéket kell érteni.

1.10. A Vételar Szerzédésben meghatirozott dsszege magaban foglalja az Uzleti helyek és
Belépojegyek ellenértékét, a helyiségek miikddtetésével kapcsolatosan — felmeriild
rezsikOltségeket, a Rendezvény utani végtakaritds koltségeit, a Kézilabda Aréndk sajat
tulajdondban 1évé butorzatanak eldzetesen egyeztetett elemeit, valamint az egyszeri, elére
egyeztetett teremberendezést, de nem tartalmazza az esetleges kiegészitd szolgaltatadsok dijat
(audio- ¢és vizualtechnika, rendezvény Orzés-védelme, hostess szolgaltatds, catering
szolgéaltatds, extra butor igény, CISCO Stadium Vision rendszer, eredményjelzd hasznalat,
kézilabdapalya hasznalat).

1.11. Az ASZF 1. 2.7. pontjatol eltéréen az Uzleti iil6helyre szerz6dé Vasarlo és a meghivott
vendégei jogosultak a Kézilabda Aréndkban a Rendezvény hivatalos kezdési idOpontjat
megeldzd két (2) oratol a Rendezvény hivatalos zar6 idépontjat kovetd két (2) oraig ott
tartozkodni, kotelesek a Kézilabda Arénakat a Rendezvény hivatalos zar6 idopontjat kdvetd két
(2) ora elteltével elhagyni.

2. Elsébbségi jog

2.1.  SPORTFIVE egyes Rendezvenyekhez kapcsolodo —Szolgaltatas igenybevetelére
elsébbségi jogot biztosithat az Uzleti iil6helyre szerz6dé Vasarlo részére.

2.2.  SPORTFIVE els6bbségi joggal érintett Rendezvényekrdl az adott Rendezvény
megtartdsarol vald tudomdsszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil
tajékoztatja az Uzleti iil6helyre szerz6dé Vasarlot. Ha a tajékoztatas vagy a Szerzédés eltéréen
nem rendelkezik, az Uzleti {il6helyre szerz6dd Vasarlo a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
10 napon beliil - amennyiben a tdjékoztatas €s a Rendezvény kozotti 1d6 ennél révidebb, a
Rendezvényt megel6zd napig - jogosult a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szdndékanak
bejelentésére. Az Uzleti iil6helyre szerz6d6 Vasarlé az elsébbségi jog gyakorlasa esetén koteles
megjeldlni a Rendezvényre megvasarolni kivant

2.3. Belépdjegyek szdmat, valamint kotelezettséget vallalni a Belépdjegyek megvasarlasara.
Az Uzleti iil6helyre szerzédé Vasarld tudomasul veszi, hogy elsdbbségi joga csak a
Szerzédésben meghatirozott Uzleti iildhelyek szamaig terjed. Az Uzleti iil8helyre szerzédd
Vésarl6 tudomésul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 szandekat
hataridon tal jelenti be, a Szolgaltatas igénybevételére az altalanos szabalyok szerint jogosult.
Az Uzleti iildhelyre szerz6dé Vasarld a Szerzédésben meghatarozott Uzleti iildhelyek szaman
feliil Belépdjegy megvasarlasara az altalanos szabalyok szerint jogosult.

2.4. Az Uzleti iildhelyre szerzé6dd Vasarlo tudomasul veszi, hogy az elsdbbségi joggal
érintett Rendezvényen csak érvényes Belépdjegy birtokaban vehet részt.

2.5. Az Uzleti iildhelyre szerzédé Vasarlo feleldsséggel tartozik a SPORTFIVE felé, ha az
ASZF 1122 pontjaban foglalt kotelezettségvallaldsa ellenére nem vasarolja meg a
Belépojegyeket és ezaltal kart okoz a SPORTFIVE-nak, igy kiilonosen, ha a SPORTFIVE a
megvasarolni vallalt Belépdjegyeket az adott helyzetben altalaban elvarhato gondossag mellett
eljarva sem tudta mas részére értékesiteni.

2.6. Az elsObbségi jog alapjan vasarolt Belépdjegy a Szerzodésben meghatarozott Szektor
szerinti Szolgaltatasra jogosit azzal az eltéréssel, hogy a SPORTFIVE jogosult a Szerzédésben
szereplé Uzleti iildhelyektdl eltérd iildhelyekre szolo Belépdjegyek értékesitésére az Uzleti
il6helyre szerz6dé Vasarlo részére.
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2.7.  Amennyiben a Vasarl6 az ASZF 11.2.2. pontjaban meghatarozott hataridén beliil nem él
elsobbségi jogaval, ugy a SPORTFIVE jogosult a Belépdjegyeket szabadon értékesiteni.

3. Név vagy vallalati logé elhelyezése

3.1.  Vasarlo a Szerzodésben meghatarozott esetben (egyes Szektorokhoz kapcsolodoan) a
Szerz6dés hatalya alatt jogosult nevének, elnevezésének vagy vallalati logdjanak a
Szerzédésben meghatarozott Uzleti iil6helyen torténd feltiintetésére. Vasarlo a név, elnevezés
vagy vallalati logo6 feltlintetésére irdnyuld igényét koteles a megjelenitendd grafikai elem(ek)
megjelolésével az FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft részére jelezni. A valasztott név,
elnevezés vagy log6 - amennyiben a megfelel a jogszabalyi eléirdsoknak, a Szerzodésnek és az
ASZF rendelkezéseinek - a Vasarlo igénye alapjan a FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft. helyezi
el a Szerzédésben meghatarozott Uzleti {ilohelyeken.

3.2.  Vasarlo akként nyilatkozik, hogy az atadott név, elnevezés vagy logd hasznélatara és a
hasznalat engedélyezésére jogosultsaggal bir.

3.3.  Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Szerz8dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a
FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft. a név, elnevezés vagy logo feltiintetését késedelem nélkiil
megsziinteti.

4. Az FTC Business Club tagsag

4.1. A Vasarlo a Szerz6désben meghatarozott esetben jogosultta valik arra, hogy az FTC
Business Club tagja legyen. Ennek értelmében a logdja megjelenik az FTC Business Club
hivatalos Vasarlolistajaban, a Vasarlo képviseldje meghivast kap és részt vehet a SPORTFIVE
altal rendezett lizleti eseményekre mérkdzésnapokon €s azokon kiviil egyarant.

5. A Szerzddés idétartama és megsziinése

5.1. A Szerz6dés az abban megjeldlt idétartamra, meghatarozott szami Szezonra vagy
meghatarozott szdmu Rendezvényre torténd belépésre jon 1étre.

5.2. Amennyiben a Szerz6dé Felekegy vagy tobb Szezonra kotottek Szerzédést, akkor
barmelyik Fél jogosult a Szerz8dést indoklas nélkiil felmondani az aktudlis Szezon végére (a
naptari év junius 30. napjara) irasbeli felmondas utjan. A Szerzddés eltérd rendelkezésének
hianyaban barmely Fél irasbeli felmondéasanak hidnydban a Szerzddés iddtartama hatarozatlan
idére meghosszabbodik.

5.3. Az ASZF I1.5.2 pontja szerint irAssban megtett felmondasi nyilatkozatot ugy kell a méasik
Fél részére megkiildeni, hogy azt masik F¢l legkésébb a Szezon végét megeléz6 aprilis 30.
napjaig kézhez vegye. A késedelmesen megtett felmondasi nyilatkozat a Szerzddést a soron
kovetkezd Szezon végével sziinteti meg.

5.4. Amennyiben a Szerzdd6 Felek egy vagy tobb Rendezvényre torténd belépésre kotottek
Szerzodést, a Szerzodés rendes felmondasa kizart.

5.5. A Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani a masik Fél sulyos
szerzOdésszegése esetén. A Vasarlo sulyos szerzddésszegésének mindsiil kiilondsen a Hazirend
sulyos megsértése, tovabba a fizetendd Vételar teljes vagy részleges nem vagy késedelmes
teljesitése a Szerzddés feltételei szerint, amennyiben a Véasarlo az erre torténd irdsbeli felszolitas
ellenére az abban tlizott legfeljebb 15 (tizendt) napos poéOthatdridon beliil sem teljesit.
Amennyiben SPORTFIVE a Vasarlo sulyos szerzddésszegése esetén azonnali hatalya
felmondassal €1, a Vasarlo koteles kotbér fizetésére, amelynek mértéke a Szerz6dés szerint még
nem teljesitett hatralékos bruttd Vételar 100 %-a.
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5.6. A Szerzédés felmondasa vagy modositasa kizarolag irasban, a Felek torvényes
képviseldjének vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban/kozokiratban csatolt irdsbeli
meghatalmazottjanak alairasaval tekinthetd érvényesnek.

5.7. A Szerzddésnek a mindenkori szerzédéses iddtartamat megelézden, barmely okbdl
torténd megsziinése esetén a Vasarlo koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni valamennyi,
Vételarral nem fedezett Belépdjegyét, SPORTFIVE pedig jogosult ezen érvénytelenitésére a
Szerzdédés megsziinésének idopontjaval.

6. Titoktartas

6.1.  Szerzodo Felek kotelesek a Szerzddéssel dsszefliggésben a tudomasukra jutott, a masik
félre vonatkoz6 valamennyi gazdasagi €s egyéb adatot, tényt, informacidt iizleti titokként
megorizni; ezen kotelezettségiik a Szerzddd Feleket a jogviszony megsziinését kovetden is
terheli. A titoktartds alol felmentést csak a masik fél cégjegyzésre jogosult képviseldje adhat.
Az ezen kotelezettség megszegésével a masik félnek vagy harmadik személyeknek okozott
karokat a titoksérto fél koteles megtériteni. Szerzodo Felek egymas iranti kolesonos tisztelettel
jarnak el, és a Szerz6dés idOtartama alatt tartozkodnak minden olyan magatartastol vagy
kijelentéstol, amely a masik Fél jo hirnevét sérti vagy sértheti, kiillondsen, ha a magatartas a
kézilabda sport érdekeit hatranyosan érintené.

6.2. A sajtd részére a Szerzddéssel, valamint a SPORTFIVE-ra és/vagy a Kézilabda
Arénakra vonatkozd egyéb informaciokkal kapcsolatosan felvilagositast Vasarlo csak a
SPORTFIVE ligyvezetdjének eldzetes €s irasbeli hozzajarulasaval adhat. Ezen kotelezettség
megszegése esetén Vasarlo koteles a Szerzédés vonatkozd rendelkezésében meghatarozott
bruttd Vételar osszegével megegyezd mértékli kotbért 8 (nyolc) napon beliil SPORTFIVE
részére megfizetni, SPORTFIVE pedig jogosult a kotbér Osszegén feliili igazolt kérainak
megtéritését is kovetelni Vasarlotol.

6.3. Az ASZF IL6.1. és 11.6.2. pontjiban foglalt rendelkezések barmelyikének megsértése
sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, amely esetben a jogsérelmet elszenvedd Fél jogosult a
Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

7. Kapcsolattartas

7.1. Szerz6d6 Felek a Szerzéddésben rogzitik, hogy kik a Szerz6dd Felek altal
kapcsolattartasra kijelolt személyek.

7.2.  Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédésben és az ASZF-ben foglalt
nyilatkozatok csak irasban (ideértve e-mailt is) tekinthetk hatalyosan kozoltnek. Az ASZF
kézbesitésre vonatkoz6 rendelkezései a jognyilatkozatok megtételénél is megfeleléen
iranyadok.

7.3.  Szerz6do Felek a Szerzddésben foglalt, illetve ahhoz kapcsolodd valamennyi hivatalos
értesitést vagy mas kozlést irdsban kotelesek megkiildeni a masik Fél részére, amely postai Giton
kiildott kiildemény esetén akkor tekintendd kézbesitettnek, ha azt személyesen adjak at a
cimzettnek vagy postan, ajanlott kiilldeményként kiildték meg és a feladévevény a cimzettdl az
atvételt igazolo, vagy ,,cimzett ismeretlen helyre koltozott", a ,,cimzett ismeretlen", ,,cimzett
elkoltozott" és ,,cim elégtelen" valamint ,,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza. Szerzddo Felek
a hivatalos értesitések vagy mas kozlések telefaxon, illetve elektronikus titon (e-mail) torténd
tovabbitast is elfogadjak. Vita esetén a kézbesités idépontja:

. a személyes kézbesités esetén az atvétel idopontja
o telefax vagy e-mail ttjan torténd tovabbitas esetén az elkiildés napja
. sikeres postai kézbesités esetén a kézbesités napja
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. eredménytelen postai kézbesités esetén az eredménytelenséget igazold postai
értesité kézhezvételét kovetd 5. nap

7.4. Az adataikban (kiilonésen a fél cimében, bankszamlaszamaban, addszamaban)
bekovetkezd, vagy a kapcsolattartdt érinté mindennemi valtozast Szerz6doé Felek kotelesek a
masik féllel a valtozast kovetden haladéktalanul kozolni. Ezen bejelentési kotelezettség
elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd minden igazolhatd karért a mulaszto
Felet terheli a feleldsség.

8. Fogyasztokra vonatkozo eltéro szabalyok

8.1.  Amennyiben a Vasarlo Fogyasztonak minésiil, az ASZF rendelkezéseit a jelen pontban
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

8.2. Az ASZF-ben foglalt visszaigazolas hianyaban a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo esetén
a Szerz6dés nem jon 1étre, kivéve, ha a Szerz6do Felek a Szerzddés teljesitését megkezdik.

8.3. A Fogyasztonak minésiilé Vasarlo az ASZF megfelel6 pontjaiban foglalt dijemelés
esetén jogosult a Szerzddéstdl a dijemelésrol sz610 értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil irasban a soron kovetkezd Szezon tekintetében elallni.

8.4. Az ASZF vonatkoz6 pontjatol eltérden, a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az egy vagy
tobb Szezonra kotott Szerzddést legkésdbb a Szezon végét megel6zd majus 31. napjaig kozolt
felmondassal sziintetheti meg.

85 Az ASZF vonatkozé pontjatél eltéréen, Fogyasztonak mindsiild Vasarlo jogosult az
ASZF vagy mellékleteinek egyoldal mdodositasanak hatalybalépésétdl szamitott 15 (tizendt)
napon beliil a Szerzédéstol elallni vagy a Szerzédést felmondani.

8.6. SPORTFIVE t4jékoztatja a Vasarlot, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabdlyairdl 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § alapjan (1) bekezdés
1) pont alapjan a Szerz8déstdl torténd indoklas nélkiili elallasi jog nem illeti meg.

8.7.  SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban jotallasra nem
koteles.

8.8.  SPORTFIVE t4jékoztatja a Vasarlot, hogy nem all magatartasi kodex hatalya alatt.

8.9. Az ASZF vonatkozd pontjatol eltéréen a Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy
Fogyasztonak mindsiild Vasarlo esetén a Szerz0désbdl eredd valamennyi jogvitdjukra - az
egyeztetés eredménytelensége esetén - a polgari perrendtartasrol sz6l6 mindenkori térvény
szerint a jogvitara hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsag eljarasat kotik ki.

9. Egyéb rendelkezések

9.1.  Vasarlo a Ptk. 6:209. § alapjan eldzetesen és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy
a SPORTFIVE a Ptk. 8:2. §-ban meghatarozott személyekre atruhdzza a Szerzdést, illetve ezen
személyek részére engedményezze az abban foglalt vagy abbdl eredd jogait €s a Vasarlot terheld
kotelezettségeket.

9.2.  Vasarlo a Szerzddésbdl eredd jogait és kotelezettségeit harmadik személyre csak a jelen
ASZF vonatkoz6 pontjaban meghatarozott esetben, a SPORTFIVE el6zetes hozzéjarulasaval

jogosult atruhazni.

9.3. SPORTFIVE t4jékoztatja a Vasarlot, hogy nem all magatartasi kodex hatalya alatt.
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9.4. A Szerzédés és/vagy a jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén
Szerz6do Felek az érvénytelen részt - egyeztetést kovetden - kozos megegyezes utjan probaljak
meg érvényes rendelkezéssel potolni. Szerzédé Felek kolesondsen kotelezettséget vallalnak
arra, hogy ilyen esetben egymaéassal az érvénytelen rész helyettesitésére vonatkozdan
targyaldsokat kezdenek, és ennek sordn megkisérelnek olyan 0j rendelkezést talalni, amely a
lehetd legjobban megfelel a Szerzddés célkitizéseinek és Szerzddd Felek szerzédéskotési
akaratanak.

9.5. A Szerzddo Felek jogviszonyara vonatkozik a hallgatdlagos jogfeladas tilalma is, amely
azt jelenti, hogy amennyiben barmikor, barmelyik fél nem képes a masik felet valamely, a
Szerz6désben és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt szerzédéses kotelezettség szigort betartasara
kotelezni, az nem jelenti az arrdl vald lemondast, hogy késobb a szerzddésszerli magatartas
kikényszeritésre keriiljon. A hallgatélagos jogfeladas tilalma kiterjed arra is, hogy amennyiben
valamely rendelkezés a fél altal megsértésre keriil, €s a masik fél nem Iép fel azonnal ez ellen,
ugy ez nem jelenti azt, hogy ezzel a vétlen fél hozzajarulasat adnd ahhoz, hogy a késdbbiekben
a rendelkezés a masik fél altal ismételten megsértésre keriiljon.

9.6.  Amennyiben Szerzédd Felek kozott a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt
barmely kérdésben vita mertil fel, ugy a Szerzddd Felek kotelesek megkisérelni a vita békés
uton torténd rendezését. Ennek érdekében barmely fél egyeztetést kezdeményezhet a
Szerz6désben és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt valamely igényének érvényesitése végett.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy az egyeztetést kezdeményezd fél
jogosult igényét polgari peres vagy nemperes, illetve jogszabalyban biztositott egyéb uton
érvényesiteni. Szerzddo Felek a Szerz8désbdl eredd barmilyen jogvitaik tekintetében kikdtik a
polgari perrendtartasrol szold6 mindenkori torvény szerint a jogvitara hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag eljarasat.

10. Panaszkezelés

A Vasarlo panaszt tehet a SPORTFIVE-nal a SPORTFIVE magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozoan, ami az altala nyujtott szolgaltatassal kdzvetlen kapcsolatban all.

A Viasarl6 a panaszat szoban és irdsban is megteheti.

A Vasarld a SPORTFIVE tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait els@sorban
kozvetleniil az |. pontban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil terjesztheti eld.

10.1. Szobeli panasz

A SPORTFIVE a telefonon keresztiil k6zolt szobeli panaszt koteles azonnal megvizsgalni €s
amennyiben arra lehetdsége van, sziikség szerint orvosolni. Ha a Vésarlo a panasz kezelésével
nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a SPORTFIVE a
panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel.

A SPORTFIVE a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg —
legkésébb 30 napon beliil - megkiildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

A SPORTFIVE panaszrol felvett jegyzokonyv masolatat a panasz felvételétdl szamitott harom
évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a SPORTFIVE egyedi
azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szdbeli panasz feldolgozasakor a SPORTFIVE az irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint jar el.
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10.2. Irasbeli panasz

A SPORTFIVE a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja €s
intézkedik annak kozlésérol.

A panasz elutasitasa esetén a SPORTFIVE az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot. A
panasz elutasitasa esetén a SPORTFIVE koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Vasarlo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos ¢€s
internetes elérhet0ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a SPORTFIVE a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

10.3. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a SPORTFIVE ¢és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
SPORTFIVE-val val6 targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat a SPORTFIVE székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Vasarl6 szamara:

Békeélteto testiileti eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
Birosagi eljaras kezdeményezése

Részletek:

10.3.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva
ezzel a SPORTFIVE piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Az On egyedi iigyét
azonban a beékéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatosag ebben az esetben
atteszi a kérelmezd ligyét a békéltetd testiilethez.

10.3.2. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjan keresztiil
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adésvételi szerzddéssel Osszefiiggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hatdron atnyalo jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjdk a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békéltetd testiilet
részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat.

Altaldnos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki a jogszabély. A
kormanyhivatalok elérhet6sége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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10.3.3. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben a SPORTFIVE a fogyasztonak mindsiild Vasarld panaszat elutasitja, ugy a Vasarlo
jogosult a lakohelye, tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy a Vasarlo altal a kérelemben megjelolt
Békéltetd Testiilethez fordulni. A Békélteto Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztod
a SPORTFIVE-alkozvetlenill megkisérelje a vitas iigy rendezését.

A Békélteto Testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztositd elektronikai eszkoz utjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A SPORTFIVE-ot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ez azt jelenti,
hogy a Békéltetd Testiilet felhivasara a vallalkozas hataridén beliil koteles valasziratat megkiildeni a
békéltetd testiilet részére.

A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozadsara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

A Békélteté Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot
ugyan nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer
forintot!

Ez azt jelenti, hogy ha a vallalkozas a Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési
hataridén belill nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a békéltetd testiilet hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az eljaras koltségei teljes mértékben a vallalkozast terhelik, mig
a fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek sajat koltségeiket viselik, azaz a fogyasztonak

semmilyen koriilmények kozott nem kell megtéritenie a vallalkozas koltségeit.

A Békéltetd Testiiletekrdl bodvebb informacid itt érheto el: https://www.bekeltetes.hu

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdoi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetségei jelen ASZF 3. szdmui
mellékletében talalhato:
Amennyiben valamelyik elérhetdségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb
elérhetdségi adatokat megtekinteni: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

10.3.4. Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarld6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel
kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlo.
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A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:
e az eljard birdsagot;
o a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
e az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek ¢és azok
bizonyitékainak eléadéaséaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
a birdsag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet.

10.4. A SPORTFIVE téjékoztatja a Vasarlot, hogy a békéltetd testiilet ajanlasdnak kotelezden
nem veti ald magat. A SPORTFIVE székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti
Békéltetd Testiilet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina korat 99., III. emelet 310.;
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.).

10.5. Ha valamely Rendezvény elmaradt (vagy egyes Rendezvények elmaradtak),
illetve a Rendezvény(ek) a nézok kizarasaval vagy a nézdszam korlatozasaval keriilt(ek)
megrendezésre (akként, hogy a Vasarld emiatt nem vett részt a Rendezvény(ek)en), és a
Vasarlo a vonatkoz6 Bérlet Vételarat korabban megfizette, a Szerz6dd Felek a Vasarlo
ujabb Bérlet-vasarlasa soran az elmaradt Rendezvény(ek) miatt felmeriild kompenzalasa
korében értekegyeztetés alapjan allapodhatnak meg, amelynek soran - a Szerz6dd Felek
eltéré megallapodasa hianyaban- a korabban megvasarolt és az jonnan megvasarolni
kivant Bérlet Vételarat egymassal egyezd értékiinek kell tekinteni. A jelen pontban irt
esetekben a Vételar értékének egyeztetésekor a magyar forintban kifejezett értéket kell
érteni.

10.6. Szerzddé felek kijelentik, hogy a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Sport tv., illetdleg a Szerz6dé Felek jogviszonyéra
vonatkoz6 egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

10.7.  Amennyiben az ASZF rendelkezése és a Szerz6dés mas rendelkezése egymastol eltér,
ugy Szerz0do Felek jogviszonyara elsddlegesen a Szerzddésben foglalt rendelkezések az
iranyadok.

10.8. A Szerzbédés létrejottével a Szerzddd Felek korabban barmilyen forméban létrejott
megallapodasa hatalyat veszti, jogviszonyukra kizardlag a Szerzddés és a jelen ASZF
szabalyai iranyadok.

10.9. SPORTFIVE jogosult az ASZF egyoldalii médositisara. SPORTFIVE kételes az ASZF
modositasarol a Honlapon értesitést kozzétenni, legalabb a modositas hatalyba 1€pését 15
(tizendt) nappal megelézéen. Az lizemeltetési jog jogosultja, azaz az FTC rendkiviili
helyzetben jogosult jelen ASZF-ben foglaltaktol eltérd egyedi, specialis rendelkezések
meghozataldra, mely modositas a honlapra torténd kozzététellel 1ép hatalyba.

10.10. Az ASZF és annak mellékleteinek modositasa a hatdlyba 1épésétdl kezdédden
vonatkozik a mar hatalyban 1év6 Szerzédésre is. Vasarld jogosult az ASZF vagy
mellékleteinek egyoldali modositasanak hatalybalépésétdl szamitott 15 (tizendt) napon
beliil a Szerz6déstdl elallni vagy a Szerzddést felmondani. Abban az esetben, ha Vasarl6 a
modositas ellen €l elallasi vagy felmondasi jogédval, akkor a moddositadst Vasarld altal
elfogadottnak kell tekinteni.

Budapest, 2025. szeptember 23.
SPORTFIVE HUNGARY Kift.
Siklosi Csaba és Igaz Andras ligyvezetd
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1. szami melléklet: Az egyes szektorokhoz tartoz6 szolgéltatasok /labdartigé mérkdzések
vonatkozasaban/

1. SZAMU MELLEKLET
/,,A” ASZF-hez tartozo/

Az egyes szektorokhoz tartozo szolgaltatasok
I. 1899 - TELEKOM LOUNGE SZEKTOR

Belépdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:
-minden Fizz Liga mérkézés

- minden Magyar Kupa mérkdzés (kivéve Magyar Kupa-

dontd) Elsobbségi jog VIP Gold kategoériaban az aldbbi

Rendezvényekre:
- Bajnokok Ligaja mérkézések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)
- Burdpa Liga mérkdzések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)

- Magyar Kupa Donté (amennyiben a helyszin az Aréna, az MLSZ eldirdsok
figyelembevételével)

- Baratsagos mérkdzések
- Magyar valogatott mérkdzések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)
- mas Rendezvények (ha a SPORTFIVE a szervezd/jogtulajdonos)

A Szolgaltatas tartalma:

A. Rendezvényre sz616 Belépdjegy

- belépés az MVM Gold szektor teriiletére és az itt kialakitott, exkluziv 1899 -
Telekom
Lounge szektorba a Szerzddésben megallapitott Belépdjegyek szamaban

- belépés a Skybox szintre

- névvel ellatott Uzleti iiléhelyek a VIP szektorban a szerz8désben megéllapitott
szdmaban

- a Szerzddésben megallapitott parkoldhelyek szama
B. Vendéglatoipari szolgaltatdsok
- rendelkezésre all a kezddrugéas (egyéb kezdd idOpont) eldtt 2 (két) ordval a
Rendezvény végét kovetd egy oOrdig

- étel és italvalaszték: magas szinvonall vendéglatas mindségi ételekkel, szlikitett
étlaprol valasztasi lehetdség (eldételek, levesek, fOételek és desszertek a
mérkdzés kezdetéig, félidei snack a szilinetben), harapnivalok (popcorn, sos
magvak), mindségi alkoholos és alkoholmentes italok

C. FTC Business Club tagsag a Vasarlo részére

A Vételar megosztasa:

A. Rendezvényre sz616 Belépdjegy: 80%
B. Vendéglatoipari szolgaltatas: 20%
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1. MVM GOLD SZEKTOR

Belépdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:

-minden Fizz Liga mérkézés
- minden Magyar Kupa mérkdzés (kivéve Magyar Kupa-
dontd) ElsObbségi jog VIP Gold kategériaban az alabbi
Rendezvényekre:
- Bajnokok Ligéaja mérkézések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)
- Eurdpa Liga-mérkézések (UEFA/MLSZ eldirdsok figyelembe vételével)

-Magyar Kupa Dontdé (amennyiben a helyszin az Aréna, az MLSZ eldirasok
figyelembevételével)

- Baratsagos mérkdzések
- Magyar valogatott mérkdzések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)
- mas Rendezvények (ha a SPORTFIVE a szervezd/jogtulajdonos)

A Szolgaltatas tartalma:

A. Rendezvényre sz616 Belépojegy

- belépés az MVMGold szektor teriiletére a Szerzédésben megallapitott
Belépojegyek szamaban

- Uzleti iil8helyek a VIP szektor kozépsd részén

- a szerz6désben megallapitott parkolohelyek szama
B. Vendéglatoipari szolgaltatasok

- rendelkezésre 4ll a kezdoérugas (egyéb kezdd iddpont) eldtt 2 (két) oraval a
Rendezvény végét kovetd egy oraig

- ¢tel ¢€s italvalaszték: szabad valasztasi lehetdség, magas szinvonalu vendéglatas -
biifé megoldas mindségi ételekkel (eldételek, salatak, foételek és desszertek a
mérkdzés kezdetéig, félidei snack a sziinetben), harapnivalok (popcorn, sos
magvak), szeszes italok és alkoholmentes italok

C. FTC Business Club tagsag a Vasarlo részére

A Vételar megosztasa:

A. Rendezvényre sz616 Belépdjegy: 80%
B. Vendéglatoipari szolgaltatas: 20%

I11. TELEKOM SZEKTOR

Belépdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:
-minden Fizz Liga mérkézés

-minden Magyar Kupa mérkdzés (kivéve Magyar Kupa-dontd)
Els6bbségi jog VIP Bronz kategdridban az aldbbi Rendezvényekre:

- Bajnokok Ligaja mérkézések (UEFA/MLSZ el6irasok figyelembe vételével)
- Eurdpa Liga-mérkdézések (UEFA/MLSZ el6irasok figyelembe vételével)
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- Magyar Kupa Donté (amennyiben a helyszin a Groupama Aréna, az MLSZ eldirasok
figyelembevételével)

- Baratsagos mérkdzések
- Magyar valogatott mérkézések (UEFA/MLSZ eléirasok figyelembe vételével)
- mas Rendezvények (ha a SPORTFIVE a jogtulajdonos)

A Szolgaltatas tartalma:

A. Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy
-belépés a Telekom Szektor teriiletére a Bronz Bal VIP bejaraton keresztiil a
Szerzddésben megallapitott Belépdjegyek szamaban

- Uzleti iil6helyek a VIP szektor bal oldalan
-a Szerz6désben megallapitott parkolohelyek szama
B. Vendéglatas

- rendelkezésre all a kezdorugas (egyéb kezdd idépont) eldtt 2 (két) oraval a
rendezvény végét kdvetd egy oraig

- étel és italvalaszték: szabad valasztdsi lehetdség, biifé megoldds mindségi
ételekkel (harapnivalok, féételek), alkoholmentes italok Onkiszolgalod
rendszerben, sor és alkoholmentes sor az erre kijel6lt pultoknal

C. FTC Business Club tagsag a Vasarlo részére

A Vételar megosztasa:

A. Rendezvényre sz616 Belépdjegy: 75%
B. Vendéglatoipari szolgaltatas: 25%

IV. VWK SZEKTOR
Belepdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:

-minden Fizz Liga-mérkézés
-minden Magyar Kupa-mérkézés (kivéve Magyar Kupa-dontd)

A Szolgaltatas tartalma:
A. Rendezvényre sz016 Belépdjegy
-belépés a VVK szektor teriiletére a Bronz Jobb VIP bejaraton keresztiil a
Szerzddésben megallapitott Belépdjegyek szamaban

- Uzleti iildhelyek a VIP szektor jobb oldalan

B. Vendéglatoipari szolgaltatasok
- fizetOs biifé szolgaltatas kizarolagosan a VVK szektor vendégei szamara

A Vételar megosztasa:
A. Rendezvényre sz016 Belépdjegy: 100%
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2. szamu melléklet: Az egyes szektorokhoz tartoz6 szolgaltatasok /kézilabda mérkézések
vonatkozasaban/ o ]

2.SZAMU MELLEKLET

/,,B” ASZF-hez tartozo/
Az egyes szektorokhoz tartozoé szolgaltatasok
IV. VIPSZEKTOR
Belépdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:
-minden K&H Liga mérk6zés

- minden Magyar Kupa mérkozés (kivéve Magyar Kupa-
dontd)

- Baratsagos mérkozések

A Szolgaltatas tartalma:

D. Rendezvényre sz616 Belépdjegy

- belépés VIP szektor teriiletére a Szerzddésben megallapitott Belépdjegyek
szamaban

- a Szerzddésben megallapitott parkolohelyek szama
E. Vendéglatdipari szolgaltatasok

- rendelkezésre all a kezdddobas (egyéb kezdd idopont) eldtt 2 (két) oraval a
Rendezvény végét kovetd egy oraig

- étel és italvalaszték: bajnoki mérkdzéseken finger food, harapnivaldk, mindségi
alkoholos ¢és alkoholmentes italok, nemzetk6zi mérkdézések alkalmaval magas
szinvonalu vendéglatas mindségi ételekkel (eléételek, féételek és desszertek a
mérkdzés végeig).

A Vételar megosztasa:

C. Rendezvényre sz0l6 Belépdjegy: 80%

D. Vendéglatoipari szolgaltatas: 20%

V. VIP GOLD SZEKTOR

Belépdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:
-minden K&H Liga mérkdzés

- minden Magyar Kupa mérkdzés (kivéve Magyar Kupa-

dontd)

A Szolgaltatas tartalma:

D. Rendezvényre sz616 Belépdjegy
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- belépés az VIP GOLD szektor teriiletére a Szerzddésben megallapitott
Belépdjegyek szamaban

- Uzleti iiléhelyek a palya szintjén talalhato VIP GOLD szektor kozépsd részén
-a szerz6désben megallapitott parkolohelyek szama
E. Vendéglatoipari szolgaltatasok
- rendelkezésre all a kezdddobas (egyéb kezdd id6pont) eldtt 2 (két) oraval a
Rendezvény végét kdvetd egy oraig
- ¢tel és italvalaszték: bajnoki mérkdzéseken finger food, harapnivaldk, mindségi
alkoholos ¢s alkoholmentes italok, nemzetk6zi mérkdézések alkalmaval magas

szinvonalu vendéglatas mindségi ételekkel (eléételek, féételek és desszertek a
mérkdzés végeig).

A Vételar megosztasa:

C. Rendezvényre sz616 Belépdjegy: 80%
Vendéglatoipari szolgaltatas: 20%
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3. szamu melléklet

Békélteto Testiiletek elérhetoségei

Budapesti Békélteté Testiilet
Székhely: Budapest
Mletékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, P£.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye,

Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom

varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Pécs

Iletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna virmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Gyor

letékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség:

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan t 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

Illetekességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhetéség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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