FTC SZURKOLOI KARTYA

Altalanos Szerzédési Feltételek

Az FTC Labdarigé Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1091 Budapest, Ullgi Gt
129.; cégjegyzékszam: 01-10-044877; addszam: 12956661-2-43; a tovabbiakban: ,,FTC Zrt.”)
2019. jinius 04. napjatol hatélyos Altalanos Szerz6dési Feltételei az FTC Zrt. altal meghirdetett
Szurkoléi Kartya-programmal kapcsolatban (a tovabbiakban: ,,ASZF”).

Az FTC Zrt. két tipusu szurkoloi kartyat bocsat ki:

minden szektorra érvényes, minden kedvezményre jogositd, a stadionon beliili fizetésre alkalmas
,»A” tipust Szurkoloi Kartyat, illetve

specialis, kizarélag a Groupama Arana minden ,,B” és ,,C1” szektoraba torténd belépésre jogosito, a
stadionon beliili fizetésre alkalmas ,,B” tipusu Szurkoldi Kartyat.

Jelen ASZF modositas kiadasaig kibocsatott szurkoldi kartyak ,,A” tipusi szurkoldi kartydnak
mindsiilnek, feltéve ha azok a tenyérérhalozat alapjan generalt HASH-kod felvétele mellett
késziiltek.

1. Részvételi feltételek (regisztracio)

A Szurkoldéi Kartya-programban torténd részvételi szandék esetén az igénylé az aldbbi
regisztracios modok koziil valaszthat:

(1) Személyesen torténé regisztracio: Személyesen torténd regisztracido esetén a Szurkoloi
Kartya-programben torténd részvétel feltétele a Szurkoloi Kartya Regisztracios adatlap - mely
a www.fradi.hu oldalon elérhetd (a tovabbiakban: , Regisztraciés Adatlap™) szabalyszerii
kitoltése, aldirasa és eredetiben torténd leadasa az FTC Stadion (1091 Budapest, Ullsi ut 129.)
Fopénztaraban nyitvatartasi idében, illetve ,,A” tipusi szurkoldi kartya esetében ugyanitt
egyidejlileg vénalenyomat készitése (felvétele).

(i1) Interneten vagy a busz halozat utjan torténd eloregisztracio. Interneten vagy a busz halozat
utjan torténd eléregisztracio esetén a Szurkoléi Kartya-programban torténd részvétel feltétele a
Regisztracios Adatlap kitoltése és az ASZF elfogadasa a meccsjegy.fradi.hu internetes
honlapon (megj.: az ASZF elektronikus uton torténé elfogadasa a Regisztracios Adatlap
alairasanak mindsiil), illetve egy — a megadott feltételeknek megfelelé — fénykép feltdltése,
valamint a kitoltott Regisztraciés Adatlap tovabbitasa az FTC Zrt. részére a www.fradi.hu
internetes honlapon vagy a busz halozaton keresztiil. Eldregisztracié esetén a regisztracio
véglegesitése személyesen torténik az FTC Stadion (1091 Budapest, Ullsi at 129.)
Fopénztaraban adategyeztetés, illetve egyes esetekben vénalenyomat készitését (felvételét)
kovetden. Elbregisztracios adatlap kitoltését kovetdé 90 napon belill az igényld koteles a
regisztraciot véglegesiteni a fentiek szerint, amenniyben ez nem torténik meg hataridében tigy
az FTC Zrt. jogosult tordlni az eldregisztraciot.

A Regisztracios Adatlap ingyenesen letolthetdé a www.fradi.hu vagy a meccsjegy.fradi.hu
internetes honlaprol vagy beszerezhet6 az FTC Stadion Fopénztaraban nyitvatartasi idoben. A



Regisztracios Adatlap kitoltésével és alairasaval a Szurkoléi Kartya igényldje az ASZF
rendelkezéseit kifejezetten elfogadja és azokat magara nézve kotelezOnek ismeri el. A
Regisztracios Adatlap igényldje és az FTC Zrt. kozott a Regisztracios Adatlap leadasaval és
feltételek teljesitésével a Szurkoloi Kartya felhasznalasara vonatkozé szerz6dés jon Iétre (a
tovabbiakban: ,,SZERZéDES”).

A Szurkoléi Kartya igénylése

Szurkol6éi Kartyat sajat jogon igényelhet minden 16. életévét betoltott személy. A 16. életévét
be nem toltott személy nevében Szurkoloi Kartyat torvényes képviseldje igényelhet. A
Szurkoloi Kartya igényléséhez az igénylonek a Regisztracios Adatlapot a valdsagnak
megfeleléen kell kitoltenie. A Regisztracios Adatlapon feltiintetett adatok szolgaltatasa
hianyaban az igénylés befogadasat az FTC Zrt. megtagadja. A szurkoldi kartya igénylése soran
felvételre keriild adatok korét az igénylGk szerinti bontasban az alabbi tablazat tartalmazza:

7 év alattiak - regisztracio nem sziikséges,
(szurkoloi kartya kivaltasa nem sziikséges)

7 .16 éves kor kizott - hianytalanul  kitoltétt — regisztracios
adatlap. Az igényl6 és torvényes
képviseldje altal alairt nyilatkozat.

- az igényld személyi igazolvanyanak -
amennyiben az igénylé nem rendelkezik
személyi igazolvannyal, a torvényes
képviseld személyi igazolvanydnak -
bemutatasa.

- igazolvanykép (a regisztracid sordn
keriilhet felvételre a mellékletben
foglalt szabalyozas szerint)

- 1.000 Ft-os regisztracios dij helyszini
befizetése. (mérkozésnapon 1.500,- Ft.).

16. életéviiket betoltott szurkolok - hianytalanul  kitoltott  regisztracios
adatlap. Az igénylé altal alairt
nyilatkozat.

- az igénylé személyi igazolvanyanak
bemutatasa.

- igazolvanykép (a regisztracid soran
keriilhet felvételre a mellékletben
foglalt szabalyozas szerint)

- ,A” tipust szurkoléi kartya esetében
tovabba tenyérérhalozat alapjan
generalt HASH-kéd (a regisztracio
soran keriil felvételre a mellékletben
foglalt szabalyozas szerint).

- 1.000 Ft-os regisztracios dij helyszini
befizetése, (mérkdzésnapon 1.500,-
Ft.).




Kiilfoldiek - hianytalanul  kitoltott  regisztracios
adatlap. Az igényl6 és sziikség esetén a
torvényes  képvisel6  altal  alairt
nyilatkozat.

- az igényld személyi igazolvanyanak
bemutatasa.

- igazolvanykép (a regisztracid sordn
keriilhet felvételre a mellékletben
foglalt szabalyozas szerint)

- ,,A” tipust szurkoléi kartya esetében
tovabba tenyérérhalozat alapjan
generalt HASH-kéd (a regisztracio
soran keriil felvételre a mellékletben
foglalt szabalyozas szerint).

- 1.000 Ft-os regisztracios dij helyszini
befizetése, (mérkézésnapon 1.500,-
Ft.).

Az FTC Zrt az igénylés elfogadasa esetén a Szurkoloi Kartyat az igénylonek kiadja, a kiadas az
igénylés elfogadasanak tekintendd.

Az FTC Zrt-t a Szurkol6i Kartya tekintetében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

Az FTC Zrt az igénylésnek nem tesz eleget, és a Szurkoloi Kartyat nem bocsajtja ki a kdvetkezd
esetekben:
- ha az igényl6 korabbi Szurkoloi Kartyajaval korabban barmilyen mddon visszaélt; vagy
- ha az igényl6 az FTC Zrt labdartigoé sportrendezvényei vagy a stadion latogatasatol eltiltasra,
abbol kizarasra vagy kitiltasra keriilt, és annak hatalya fennall, vagy
- ha az igényl6 rendelkezik érvényes masik tipusa szurkoloi kartyaval.

Az FTC Zrt az igénylés nem teljesitésérdl az igénylot szoban vagy az igényld irasos kérésére
irasban tajékoztatja.

A ,,B” tipusu Szurkoldi Kartya kizarélag a kartyabirtokos sziiletési helyét, idejét tiinteti fel.
3. A Szurkoldi Kartya atvétele

A Szurkoléi Kartya az igénylés elfogadasa és a feltételek teljesitése utan, az FTC Stadion
Fopénztaraban vehetd at. A Szurkoloi Kartya atvételekor az igényld hatosagi igazolvannyal
(személyigazolvany- és lakcimkartya vagy utlevél vagy gépjarmiivezetéi engedély) igazolja,
hogy a Regisztracios Adatlap kitdltésekor valds adatokat adott meg, valamint, hogy 6 jogosult a
Szurkoloi Kartya atvételére.

4. A Szurkoléi Kartya hasznalata
A Szurkoléi Kértya az FTC Zrt. tulajdonat képezi, annak birtokosa az ASZF-ben rogzitett

jogosultsagokat ¢és kedvezményeket veheti igénybe. A Szurkoléi Kartyaval torténd fizetésre az
erre kijeldlt helyeken van mod.



Az ,A” tipusu Szurkoléi Kartya birtokosa a Szurkoléi Kartya révén jogosult az FTC
Stadionban az FTC Zrt. szervezésében megrendezésre keriilé valamennyi labdarugd
mérkdzésre jegyet, illetve bérletet vasarolni, illetve jogosult a késdbbiekben az FTC Zrt. altal
biztositott kedvezmények igénybevételére. A ,,B” tipusu Szurkoléi Kartya birtokosa a
Szurkolo6i Kartya révén jogosult az FTC Stadionban az FTC Zrt. szervezésében megrendezésre
keriil6 valamennyi hazai labdaragd mérkozésre jegyet, illetve bérletet vasarolni kizardlag a
Groupama Aréna minden ,,B” valamint ,,C1” szektoraba, valamint jegyeket vasarolni az FTC
idegenbeli mérkdzéseire. Az FTC Zrt. az aktualis kedvezményekrél a www.fradi.hu illetve a
www.fradikartya.hu internetes honlapon és az FTC Stadionnal kihelyezett informacios
anyagokon tajékoztatja a Szurkoloi Kartya birtokosait. A Szurkoloi Kartya személyhez kotott,
mas személyre nem ruhazhato at. A Szurkol6i Kartya kdlcsonadasa, vagy a Szurkoldi Kartya
birtoklasaval vald barmilyen visszaélés a Szurkoloi Kartya azonnali hatalyt automatikus
visszavonasat vonja maga utan, mely a Szerzodést automatikusan megsziinteti. A Szurkoloi
Kartya birtokosa jegy, illetve bérlet vasarlasakor, valamint az FTC Stadionban vald
tartozkodasa soran koteles az FTC Zrt. altal kijelolt személyeknek (pénztarosok, biztonsagi
személyzet) — felszolitasuk esetén — a Szurkoloi Kartyat felmutatni, atadni.

A Szurkoléi Kartya kizarolag az FTC Zrt. megbizottjaval kereskedelmi szerz6désben allo
szolgaltatok zartkorli halozatan beliil teszi lehetévé aruk vagy szolgaltatasok beszerzését.

A Szurkoléi Kartyaval torténd fizetésre azt kovetden keriilhet sor, ha a Szurkoléi Kartya
birtokosa az FTC Stadion teriiletén az FTC Zrt. megbizottjaval kereskedelmi szerz6désben allo
szolgaltato részére a Szurkoloi Kartyara egyenlegként elhelyezni kivant 6sszeget készpénzben
atadja. Az igy befizetett pénzosszeg mindenfajta tovabbi levonas nélkiil fizetésre hasznalhato.

A Szurkoloi Kartya egyenlege a https://meccsjegy.fradi.hu honlapon elhelyezett online kartyas
fizetési rendszerrel is feltolthetd, ebben az esetben az online kartyas fizetési rendszerben
megfizetett 6sszeg a Szurkoloi Kartyan azonnal jovairasra keriil.

Egy Szurkoléi Kartya egy egyenleggel rendelkezik, az egyenleg barmilyen Osszegben
feltdlthetd, a feltoltés minimalis dsszege legalabb 500,-Ft. A Szurkoloi Kartya egyenlegének
maximalis Osszege és egy feltoltés maximalizalt 6sszege 25.000,-Ft. A Szurkoloi Kartyaval
barmilyen dsszegben lehet fizetni, amennyiben azt a feltdltott egyenleg fedezi.

A Szurkoléi Kartya egyenleg online feltdltésével kapcsolatban a FTC Zrt. nem vallal
felel6sséget, igy az érintett az ilyen tipusu panaszokkal és igényekkel a feltoltést lebonyolitd
szolgaltato felé fordulhat.

A Szurkoloi Kartya egyenlege lekérdezhetd a https://meccsjegy.fradi.hu oldalon a sajat
profilba val6d bejelentkezés utan .A Szurkoloi Kartya birtokosa a Szurkoloi Kartyahoz
kapcsolddo egyenleggel kapcsolatosan véglegesnek és iranyadonak fogadja el az FTC Zrt.
adatbazisat és kimutatasait.

A Szurkoloi Kartyarol le nem vasarolt Osszeg az FTC Stadion teriiletén az FTC Zrt.
rendezvényeinek ideje alatt barmikor visszavalthatdo a feltoltd pontokon az Stven forintra
kerekités altalanos szabalyai szerint (1-24 kozotti maradvanyérték végzodésnél 0 Ft-ra; 25-74
Ft kozotti maradvanyérték végzodésnél 50 Ft-ra; 75-99 Ft kozotti maradvanyérték végzodésnél
100 Ft-ra). A visszavaltasrol a Szurkoldi Kartya birtokosa bizonylatot kap. Nagy Osszegii
kartyaegyenleg visszavaltaskor a szolgaltatd jogosult ellendrizni a kartyatulajdonos
személyazonossagat.



5. Eljaras a Szurkoléi Kartya elvesztése, megsemmisiilése, sériilése esetén

- A Szurkol6i Kartya birtokosa a Szurkoloi Kartya elvesztése, megsemmisiilése vagy sériilése
esetén barmikor jabb Szurkoldi Kartyat igényelhet, melyet az elveszett, megsemmisiilt vagy
sériilt Szurkoloi Kartya letiltasa utan, 1.000,- Ft (mérkézésnapon 1.500,- Ft.) kiilon eljarasi dij
megfizetését kovetéen vehet at. Amennyiben a fent emlitett események barmelyike
bekovetkezik, ugy a Szurkoléi Kartya birtokosa koteles ezt haladéktalanul a 06(1)9100-237es
telefonszamon, vagy a jegypenztar@fradi.hu e-mail cimen bejelenteni. Az FTC Zrt. a
Szurkoléi Kartyat a bejelentést kovetéen haladéktalanul letiltja és érvényteleniti, tovabba a
korabbi Szurkoléi Kartyahoz kapcsolodo adatokat és fizetési egyenleget — j Szurkoloéi Kartya
igénylése esetén — az uj Szurkoléi Kartyahoz rendeli. Amennyiben a Szurkoldi Kartya
birtokosa a Szurkoloi Kartya elvesztését, megsemmisiilését vagy sériilését kdvetéen wjabb
Szurkol6i Kartyat nem igényel, Ggy a Szurkoldéi Kartyan a letiltaskor fennallt egyenleg
visszatéritését az FTC Zrt-t6]l kezdeményezheti.

- Miutan 7 éves kor alatt a mérkdzések latogatasa ingyenes, igy ennek a korosztalynak nincs
sziiksége Szurkoloi Kartyara. Azonban 1.000,- Ft (mérkézésnapon 1.500,- Ft.) kiilon eljarasi
dij megfizetését kovetden, torvényes képviseléje 6 éves kor alatti gyermek részére is
igényelhet Szurkoloi Kartyat.

6. Adatmodositas

Amennyiben a Szurkoloi Kartya birtokosa adataiban valtozas kovetkezik be, ugy ezt a
Szurkoléi Kartya birtokosa legkésébb az adatvaltozastdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
személyesen az FTC Stadion FOpénztaranal nyitvatartasi idében vagy elektronikus uton a
jegypenztar@fradi.hu e-mail cimen, vagy postai uton, a 1091 Budapest, Ulléi Gt 129. cimre
kiildott levélben jelenti be az FTC Zrt-nek. A Szurkoloi Kartya birtokosanak adataiban
bekdvetkezd esetleges valtozds a Szurkoléi Kartyahoz kapcsolodd jogosultsagokat és
szolgaltatasokat nem érinti. A Szurkoléi Kartya birtokosanak az FTC Zrt. altal kezelt adatai
modositasanak elmulasztasabol eredd esetleges karokért az FTC Zrt. semmilyen felelosséget
nem vallal.

7. A SZERZODES idétartama, megsziinése

A SZERZODES hatarozatlan idére jon létre. A Szurkoléi Kartya birtokosa a SZERZODEST
barmikor, indoklas nélkiil jogosult azonnali hatallyal irasban felmondani, a Szurkoldi Kartya
72 o6rén belill torténd visszaszolgaltatasaval. Az irasbeli felmondast az FTC Zrt. részére
elektronikusan, a jegypenztar@fradi.hu e-mail cimre, vagy postai uton, a 1091 Budapest, Ull6i
ut 129. cimre kell megkiildeni. A Szurkoloi Kartya birtokosanak az FTC Zrt. szervezésében
megrendezésre keriilé labdarugd mérkdzések latogatasakor az alabbi kovetelményeknek kell
megfelelnie:

- érvényes belépdjeggyel, bérlettel vagy mas, az FTC Stadionba vald belépésre jogositd
igazolassal kell rendelkeznie;
- nem all nyilvanvaloan alkohol, kabitészer vagy mas bodito hatasu szer befolyasa alatt;



- nem tart maganal szeszes italt, kabitoszert, valamint olyan targyat, amely a sportrendezvény
megtartasat, vagy masok személyi és vagyonbiztonsagat veszélyezteti, vagy amelynek a
sportrendezvényre valo bevitelét az FTC Zrt. mint rendez6 megtiltotta;

- nem tart maganal masok iranti gytiloletre uszito6 feliratot, zaszlot vagy egyébként jogszabaly
altal tiltott onkényuralmi jelképet, illetve rasszista, gytildletre uszitdé magatartdst nem
tanusit;

- Szurkoléi Kartyajat a FTC Zrt. altal kijelolt személyeknek (pénztarosok, biztonsagi
személyzet) — felszolitas esetén — felmutatni kdteles,

- betartja a mindenkor hatalyos Palyarendszabaly rendelkezéseit.

Ha a Szurkoloi Kartya birtokosa magatartasaval a fenti kvetelmények barmelyikét megsérti,
ugy ez a Szurkoldi Kartya birtokosanak az adott labdarigd mérkézésrél torténd eltavolitasat, a
Szurkoloi Kartya azonnali hataly visszavonasat és a 2004. évi 1. térvény alapjan a Szurkoloi
Kartya birtokosanak az FTC Zrt. szervezésében megrendezésre keriild labdarugé mérkozések
latogatasatol valo eltiltasat vonja maga utan. A Szurkoloi Kartya azonnali hatalyu visszavonasa
egyidejiileg a SZERZODEST automatikusan megsziinteti.

Visszavonhat6 a Szurkolo6i Kartya az alabbi esetekben is:

- ha a Szurkoléi Kartya birtokosa azzal barmilyen modon visszaél; vagy

- ha az igényl6 az FTC Zrt labdarigoé sportrendezvényei vagy a stadion latogatasatol eltiltasra,
abbol kizarasra vagy kitiltasra kertilt, és annak hatalya fennall, vagy

- ha az igénylo illetve birtokos masik tipusu szurkoléi kartyaval rendelkezik.

Amennyiben az FTC Zrt. a Szurkoléi Kartya-program befejezése mellett dont és emiatt
valamennyi Szurkoléi Kartya birtokossal létrejott SZERZODEST felmond, Gigy az FTC Zrt. a
felmondasrdl elézetesen harminc (30) nappal, a www.fradi.hu és a www.fradikartya.hu
internetes honlapon és az FTC Stadionnal kihelyezett tajékoztatd anyagokon széleskoriien
tajékoztatja a Szurkoldi Kartya birtokosait.

Az ASZF hatalya, médositasa
A jelen ASZF hatarozatlan id6re szol.

Az FTC Zrt. jogosult az ASZF-t a Szurkoléi Kértya-program és az annak keretében nyujtott
szolgaltatasok szinvonalanak novelése, hatékonyabba tétele, 10j szolgaltatas bevezetése
érdekében, illetve a gyakorlati tapasztalatok alapjan, valamint a jogszabalyi hattér valtozasa
miatt egyoldalian modositani. Az FTC Zrt. a www.fradikartya.hu és a
www.groupanaarena.com ¢és mas internetes honlapon ¢és az FTC Stadionnal kihelyezett
tajékoztatd anyagokon tajékoztatja a Szurkoldi Kartya birtokosait az ASZF modositasarol. Az
ASZF médositasa esetén a modositasok dolt és alahtizott betiivel, torlések athuzott betiivel
keriilnek megjelolésre az iddben utolsd, modositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF
tartalméhoz viszonyitva, A modositasok — amennyiben az ASZF eltéréen nem rendelkezik — a
www.fradikartya.hu internetes honlapon torténé kozzététellel, azonnali hatallyal hatalyba
lépnek. Ha a Szurkoldi Kartya birtokosa a SZERZODEST az ASZF modositds hatalyba
1épésétdl szamitott harminc (30) napon beliil irasban nem mondja fel, ugy részérdl az ASZF
modositasat elfogadottnak kell tekinteni.




9. Ajanlatok, kedvezmények kikiildése

A Szurkoléi Kartya birtokosa hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy az FTC Zrt. elektronikus {iton
a Szurkoloi Kartya-programmal Osszefiiggésben all6 vagy ahhoz kapcsoldddéan meghirdetett
egyéb ajanlatokkal is megkeresse. Amennyiben a Szurkoldi Kartya birtokosa ezen ajanlatokra
nem tart igényt, gy ezeket elektronikus uton a jegypenztar@fradi.hu e-mail cimre, vagy postai
Gton, a 1091 Budapest, Ullgi Gt 129. cimre kiildott levélben lemondhatja, valamint az
elektronikus hirlevélrdl leiratkozhat.

10. Egyéb rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni.

Letolthetd: https://www.fradi.hu/labdarugas/ferfi-labdarugas/adatvedelem



